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ONS0Z

Bu kilavuz icinde yer alan bilgiler KAREL DS serisi santrallarin - DS200M DS200S ve
DS200 - dyelerinin siz kullanicilara sunduklari 6zelliklerini icermektedir.

Tim KAREL santrallar, ginlik iletisim ihtiyaclarinizi en kolay ve en etkili sekilde
¢ozimleyebilmeniz icin cok cesitli kullanici 6zellikleri ile donatilmistir.
Bu kilavuz icinde yer alan tim ozellikleri size ait telefondan kolaylikla kullanabilirsiniz.

Ayrica, ozel Karel telefon seti kullaniyorsaniz bu &zelliklere ¢ok daha hizli erismeniz
mimkdindir. Ozel Karel telefon setleri ile ilgili ayrintili bilgiyi yetkili saticinizdan
isteyiniz.

Santralinizi etkin sekilde kullanabilmeniz icin bu kilavuz icinde yer alan kullanici
ozellikleriile ilgili aciklamalari okumanizi dneririz.

lyi calismalar dileriz,

Karel A.S.

DS SERISI KK - REV AAG 19/04/2006

KAREL bu dokimanda belirtilen Uriin 6zelliklerinde, gelistirme ve iyilestirme yapmak
amaci ile, 6nceden haber vermeden degisiklik yapabilir. Urlinlerde yazilim ve donanim
versiyonlarina gore yazilanlardan farkl ozellikler bulunabilir.
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Sayin Misterimiz,

Firmamiza ve Urlnlerimize gdstermis oldugunuz ilgi ve glvene tesekkir ederiz.
Sectiginiz santral Tirk Telekom onayli olup, yurt ¢apindaki yaygin servis agr ve KAREL
giivencesiyle sizlere sunulmaktadir.

Satin almis oldugunuz santralin fiyatina, santral montaji ve programlanmasi dabhil;
tesisat (malzeme+iscilik) harictir. Litfen santralinizin montajini Garanti Belgesi'nde yer
alan Yetkili Satici/Yetkili Teknik Servis e yaptiriniz.

Cihazinizin Garanti Belgesini mutlaka saticiniza onaylatiniz. Satin aldiginiz santral,
teslim tarihinden itibaren 2 yil siireyle garanti kapsamindadir. Satici, satis esnasinda
garanti belgesini tam olarak doldurmakla yiikimludir. Garanti Belgesinin tam olarak
doldurulmadigr durumlarda, garanti siiresinin baslangici olarak uriinin Karel'den cikis
tarihi dikkate alinir.

Garanti siiresi boyunca servis hizmetleri Garanti Belgesi'nde yer alan Yetkili Satici/Yetkili
Teknik Servis tarafindan yerine getirilecektir.

Asagidaki durumlar garanti kapsami disindadir ve bu arizalarin giderilmesi Ucret
karsiliginda yapilir.

o Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar
. Tabii afet, yildirim diismesi, yangin, kaza, trtini hor kullanma gibi durumlarda

olusan hasar ve arizalar

Yeni santralinizi iyi glinlerde kullanmanizi diler,
Uriiniimizden memnun kalacaginizi umariz.

Saygilarimizla,

KAREL A.S.
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SISTEM OZELLIKLERI

DS serisi santrallar modiiler ve esnek yapilari sayesinde kolaylikla biylyebilen, baslangi¢
konfiglirasyonunun zaman icinde degistirilip gelistirilebildigi, orta ve buylk olcekli
isletmelerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik sayisal telefon santrallaridir.

SISTEMIN YAPISI:

DS serisi santrallar metal sase icine monte edilmis gii¢ devreleri, bir merkezi islemci,
bir kontrol Unitesi, sesli yanit sistemi, abone, dis hat ve ag baglanti kartlari ile bunlarin
hat baglanti kartlarindan olusmaktadir. Bu santrallar kendileri icin 6zel olarak uretilen
telefon setleriile kullanabilecegi gibi her ¢cesit standart telefon setiile de kullanilabilecek
sekilde tasarlanmistir.

DS serisi santrallara telesekreter, telsiz telefon, faks, data terminali, modem, gibi
cevre birimlerini baglamak mimkindir. Konuyla ilgili detayli bilgi icin Yetkili Saticinizi
arayiniz.

OGN DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI
CEVIR SESLERI VE CATALALTI:

Asagida sistemin fabrika cikisinda sahip oldugu tonlar ve bunlarin yapilariyla ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Bu tonlarin siireleri istenirse, IDEA programi Uzerinden degistirilebilir.

Dahili cevir sesi :

Abone ahizesini kaldirdiginda sirekli ve tek frekansta bir sinyalden olusan bu tonu alir.
Bu ton herhangi bir islem icin numara cevrilebilecegini gésterir. Eger bu sirada Otomatik
Arayici ya da Yonlendirme aktif ise bu ton ¢ift frekansli bir ton ile degisir.

Dis hat cevir sesi :
Dis hatta cikildiginda duyulan tondur. Bu tonu aldiginizda dis hat numaranizi
cevirebilirsiniz.

Caliyor sesi :
Abone herhangi bir dahili aboneyi ararsa ve bu abone o anda mesgul degilse, duyulan
tondur. 1 uzun ¢alma seklindedir. Caliyor sesi asagidaki durumlarda farklilik gosterir:
- Yonlendirme aktiflemis bir abone araniyorsa bu ton cift frekansl bir ton ile
degisir.
- Telefonunu acik birakmis bir abone araniyorsa caliyor tonu farklidir.
- Rahatsiz Edilmeme o0zelligini aktiflemis abonelerin telefonu sistem pro
gramlamasi sonucu hi¢ ¢almiyorsa, bu aboneler arandiginda duyulan caliyor
tonu farklidir.

Mesgul sesi :

Mesgul sesi aranan abonenin mesgul oldugunu, eger dis hatta cikilmak istendiyse o
sirada o dis hattin veya hatlarin mesgul oldugunu gdsteren kisa kisa calma seklindeki
tondur. Ancak telefonunu acik birakmis bir abone arandiginda duyulan ton mesgul
tonundan farklidir.

Ozel cevir sesi :

Ozel cevir sesi, siirekli calan fakat cevir sesine oranla daha kalin bir ton olup, abonenin
0 anda bir ic ya da dis hatti bekletmede tuttugunu belirtir. Ozel cevir sesini almak icin
bir ic veya dis hatla konusma durumunda iken catalalti yapmak gereklidir. Bu sesi alan
abone tekrar catalalti yaparak konusmaya geri donebilir veya 6zel cevir sesi alindiginda
kullanilabilen bilgi alma gibi 6zelliklerden faydalanabilir. Ozel cevir sesi alindiktan sonra
yapilan islem sonucunda, tekrar ¢atalalti yapilarak eski konusma durumuna dénilebilir.

Hatali islem sesi :
Bu ses li¢ kisa ton ve bir uzun ton seklinde olup mesgul sesiyle karistirilmamalidir. Bu
ses abone tarafindan hatali bir islem yapildigini gosterir.
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Catalalti islemi :

Goriusilmekte olan hatti bekletmeye almak icin kullanilir. Catalalti yapmak icin
telefonunuzun agma / kapama mandalina 100-600 milisaniye (programlama ile
degistirilebilir) kadar kisa bir siire basip birakmaniz gerekir. Bazi telefonlarin lizerinde
“Flash” veya “R” yazan tuslar catalalti islemi icin kullanilabilir. Ayni zamanda
programlama ile ton tuslamali telefonu olan bazi abonelere telefonlarindaki @ tusunu
catalalti yapma yetkisi verilebilir. Bu aboneler telefonlarinin @ tusuna basarak da

catalalti islemini gerceklestirebilirler.

TANIMLAR:

Abone (ic Hat):
Santrala bagli olan telefonlarin sahipleri.

Abone numarasi (i¢ hat numarasi):

Santrala bagli olan diger bir telefonu aramak icin tuslanmasi gereken santral ici telefon
numarasl. Baslangic durumunda telefon numaralari 1110°dan baslar ve tim aboneler
icin 4 basamaklidir.

Operator:
Santralabagliolanilk telefonun sahibi. Telefon numarasi baslangi¢c durumunda 1110’dur.
Operator, diger abonelerin yapabildigi tim islemlere ek olarak bazi 6zel islemleri de
yapabilir.

Otel Odast:
Programlama ile bazi ek 6zelliklere sahip ancak bazi 6zellikleri kisitlandirilmis abone.

Harici numara:
Santral disi aramalar yapilacagi zaman, santralin dis hattina eristikten sonra tuslanacak
Tirk Telekom numarasi.

Dis Hat numarasi:

Harici numara aramasi yapilacagl zaman eger dis hatlardan belli bir tanesini secerek
gorisme yapmak isteniyorsa, tuslanmasi gereken santral hattinin numarasi. Baslangi¢
durumunda 4 basamaklidir.

Robop:

Eger santral EVM200L karti ile donatilmissa, bu durumda disaridan arayacak kisilerin
aradiklari kisilere en kisa silirede ulasabilmelerini saglamak amaciyla otomatik
yonlendirme yapan sesli yanit sistemi (robot operator).

OGN DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI
SERVIS ACIKLAMALARI:

Kilavuz icinde servisler hem sembolik resimlerle betimlenmis hem de metinsel olarak
yapilmasi gerekenler madde madde anlatilmistir. Gorilecegi gibi bazi servislerin son
maddesi “Dahili gevir sesini dinleyin” seklinde verilmistir. Bu noktada dahili cevir
sesi alan abone telefonunu kapatabilir ya da isterse baska bir servisi kullanmaya
baslayabilir.

Aciklamalarda listelenen maddelerden biri atlandigr ya da tamamlanmadigi durumda
servis istenildigi gibi calismayabilir. Eger tim maddeler tek tek takip edildigi halde
servis istenildigi gibi calismiyorsa, aciklamalardaki notlar kismindan sorunun kaynagi
arastirilabilir. Eger ¢6ziim notlar kisminda bulunamiyorsa yetkili saticiniza basvurunuz.

Ayrica " Ahizeyi yerine koyun” ifadesiyle biten servislerde eger abonenin @ tusunu
kullanma yetkisi varsa (bu yetkiicin Sistem Yetkilinize basvurunuz) ahizeyi yerine koymak
yerine @ tusuna basarak ayni islemi gerceklestirilebilir. Ayrica abone direkt olarak
dahili cevir sesi alacak ve istedigi herhangi baska bir servisi kullanabilecektir.

Benzer sekilde " Catalalti “ yapilmasi gereken durumlarda, eger abonenin @ tusunu
kullanma yetkisi varsa (bu yetki i¢in Sistem Yetkilinize basvurunuz)], abone telefonunu
kisa bir siire icin kapatip acmak yerine, telefonunun @ tusuna basarak da catalalti
yapabilir.
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KULLANICILAR ILE iLGILI SERVISLER

Bu bolimde santralinizin kullanimi ile ilgili 6zellikler aciklanmistir. Santralinizi verimli
bir sekilde kullanmak icin bu bolimi mutlaka okuyunuz.

Santralinizin numaralama sistemi baslangicta dért haneli olup (1110...) istenildiginde
esnek numaralandirma ile sistem yetkilisi tarafindan degistirilebilir.

Asagidaki oOzellikler herhangi standart bir telefon setine sahip abone tarafindan
kullanilabilecek olan 6zelliklerdir.

Kilavuzun bundan sonraki kisimlarinda da goriilecegi gibi kullanicilarin iletisim
ihtiyaclarini kolayca karsilayabilmelerini saglamak amaciyla pek ¢ok 6zellik sunulmustur.
Bu ozelliklerin pek cogu ilgili kodlarin telefondan tuslanmasiyla kullanilabilmektedir.

Ancak bu 6zelliklere cok daha kolay erisebilinmesi icin Karel 6zel telefon setleri (LT200,
FT20, vb) ve DSS modiilleri (DSS200E, DSS200F, DSS20 vb.) gelistirmistir. Karel 6zel
telefon seti ya da DSS unitesi kullanan aboneler bu ozelliklerin pek ¢ogunu tek tus
yardimiyla ya da meni mesajlari yardimiyla yapabilecekleri gibi standart telefonlardan
yapilamayan bazi islemleri de yapabilirler. Bu tir ozellikler ilgili 6zel telefon setinin ya
da DSS dnitesinin kilavuzlarinda anlatilmistir.

OGN DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI

CAGRI BASLATMA SERVISLERI

ic Hat Goriismesi:

Bir abone ile telefon goriismesi yapmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
Gorlismek istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Caliyor sesini dinleyin
((3 Aradiginiz abone telefonunu actiginda gdriismenizi yapin
Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
Notlar:

e “Caliyorsesinidinleyin” maddesinde, caliyor sesiyerine mesgul sesi alirsaniz telefonunuzu
kapatmadan beklediginizde aradiginiz abonenin mesguliyeti sona erer ermez caliyor
tonu almaya baslayacak ve diger abone telefonu ac¢tiginda goriismeniz gerceklesecektir.

e “Caliyor sesini dinleyin” maddesinde, caliyor sesi yerine mesgul sesi alirsaniz
telefonunuzu kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini kullanabilirsiniz. Diger
abonenin mesguliyeti bitip telefonunu kapattiginda sizin telefonunuz calacak ve siz
telefonu actiginizda karsi abonenin telefonu calmaya baslayacaktir. Diger abone
telefonu actiginda goriismeniz gerceklesecektir.

e “Caliyor sesini dinleyin” maddesinde, caliyor sesini duyarken aradiginiz abone
cevap vermiyorsa telefonunuzu kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini
kullanabilirsiniz. Daha sonra diger abone herhangi bir sebeple telefonunu acip
tekrar kapattiginda sizin telefonunuz calacak ve siz telefonu actiginizda karsi
abonenin telefonu calmaya baslayacaktir. Karsi abone telefonu actiginda goriismeniz
gerceklesecektir.

Dis Hat Gorlismesi: m

Santraliniz bu 6zelligi kullandiginizda, ilk dis hattan baslamak Uzere ilk bos dis hatti size
baglayacaktir. Bu sekilde bos bir dis hatta ¢ikarak istediginiz harici numaraya ulasabilirsiniz.

Bir dis hat goriismesi yapmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

9 tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Gorlismek istediginiz harici numaray! tuslayin

Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin

HEFTeR]

Gorismeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
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Notlar:

e “Dis hat cevir sesini dinleyin” maddesinde, mesgul sesi alirsaniz telefonunuzu
kapatmadan 81 cevirerek siraya girme servisini kullanabilirsiniz. Ayrica telefonunuzu
kapatmadan beklediginizde o dis hat serbest kalir kalmaz size baglanacaktir.

Secerek Dis Hat Alma:

Eger harici numarayi herhangi bir bos hattan degil de sizin sececeginiz belli bir dis
hattan yapmak isterseniz bu 6zelligi kullanabilirsiniz. Ornegin: Santraliniza bagli olan bir
GSM Gateway cihazina bu sekilde ulasip GSM aramalarinizin daha ucuza mal olmasini
saglayabilirsiniz.

Belirli bir dis hattan bir harici goriisme yapmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

Erismek istediginiz dis hattin numarasini tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Gorismek istediginiz harici numarayi tuslayin

Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin

HE R

Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin

Notlar:

e “Erismek istediginiz dis hattin numarasini tuslayin® maddesinde, mesgul
sesi alirsaniz telefonunuzu kapatmadan 81 tuslayarak siraya girme servisini
kullanabilirsiniz. Ayrica telefonunuzu kapatmadan beklediginizde o dis hat serbest
kalir kalmaz size baglanacaktir. Eger hatali islem sesi aliyorsaniz, ya erismek
istediginiz dis hat kapalidir, ya da sizin o dis hatta cikma yetkiniz yoktur.

Dis Hat isaretli Erisim: 790

Bu Gzelligi kullanarak bazi gorismelerinizi cagri kayitta isaretleyebilir ve daha sonra
bunlar ile ilgili islem yapabilirsiniz. Ozellikle is gorismelerini ve 6zel gorismeleri ayirt
etmek icin kullanilabilecek faydali bir 6zelliktir.

Dis hat goriismesinin ¢agri kayit dokiimiinde isaretlenmesi igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 790 tuslayin
Dis hat cevir sesini dinleyin

Harici numarayi tuslayin

Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin

Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin

OGN DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI

Notlar:

e Bu cagrilar Net-CM dokimlerinde “I” karakteri ile, seri yazici dokiimlerinde ise
“ISARETLI" ifadesi ile belirtilir.

Dis Hat Kodlu Erisim: 797

Bu dzelligi kullanarak dis hat gorlismelerinizi belirli kodlar vererek gruplayabilirsiniz.
Daha sonra bu kodlar yardimiyla grupladiginiz ¢agrilarin kayitlari ile ilgili islemler
yapabilirsiniz. Ornegin: Avukat, doktor gibi meslek gruplarinda miisteri bazinda yapilan
gorusmeler gruplamak icin kullanilabilir.

Dis hat goriismesinin ¢agri kayit dokiimiinde kodlanmasi igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
797 tuslayin

Musteri kodunu (001..999) tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Harici numarayi tuslayin

Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin

Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin

Notlar:

e Bucagrilar Net-CM dokiimlerinde “Mnnn" karakterleri ile, seri yazici dokimlerinde
ise “MUSTERI KODLU (nnn)” ifadesi ile belirtilir (nnn, 001'den 999’a olmak uzere
misteri kodu).

e Bu dzelliginin kullanilacagi telefon kilitli ise miisteri kodundan sonra sifre istenir.

Dis Hatta Kodlu ve Sifreli Erisim: 797

Bu ozellik sayesinde, herhangi bir telefondan kendi yetkiniz dahilinde yapacaginiz dis
hat goriismesinin programlama ile tanimlanmis kod ve sifreniz ile yapilmasi ve kontor
hesabinizdan disiilmesi ve ¢agri kayit dokiiminde kodlanmasini saglanabilir:

Dis hat goriismesini kodlu ve sifreli yapmak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

797 tuslayin

Misteri kodunu (001..999) tuslayin
Misteri kodu igin tanimlanmis sifreyi (0001..8191) tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

I |

Harici numarayi tuslayin
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tﬁ Karsi telefon acildiginda goriismenizi yapin
Goridsmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak goriismeyi sonlandirin
Notlar:

e Bucagrilar Net-CM dokimlerinde “Mnnn” karakterleri ile, seri yazici dokiimlerinde
ise “MUSTERI KODLU (nnn)” ifadesi ile belirtilir (nnn, 001'den 999’a olmak uzere
misteri kodu).

e (Goridsme sirasinda Telefon Operatoriinden gelecek olan kontdr kadar kontor, kontor
hesabinizdan dusilecektir. Kontor hesabiniz sifira distiikten sonra bu sekilde
gorisme yapamazsiniz.

e Bu durumda 31 numarali gruba dahil dis hatlar kullanilabilir. Bu gruba dahil hat
yoksa hatali islem sesi alinir.

e Bu 6zelligi kullanilacag: telefon kilitli (BKZ. Telefon Kilitleme) ise telefonun sifresi
sorulmaz.

Musteri Kodu Sifre Degistirme: yELY:

Bu 6zellik sayesinde, “Dis Hatta Kodlu ve Sifreli Erisim” 6zelliginde kullanmaniz amaciyla
programlama ile tanimlanmis sifrenizi degistirebilirsiniz.

Sifrenizi degistirmek icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 7352 tuslayin
&

Miisteri kodunu (001..999) tuslayin

Programla tanimlanmis sifrenizi tuslayin
Yeni sifrenizi tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Notlar:

e Programla sifresi tanimlanmamis bir misteri kodu icin bu servis kullanilamaz, hatali
islem tonu alinir.

Son Numara Tekrar Arama: m

Son aradiginiz harici numarayi tekrar aramak igin:

Mesgul ya da hatali islem sesi aldiginizda telefonunuzu kapatip tekrar
acin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 60 tuslayin

Santralin numaranizi aramasini bekleyin

)
c\“ Goridsmenizi yapin

OGN DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI
Ozel Hafizaya Numara Girme:

Santralinizde her abonenin kendine 6zel 9 adet hafizasi vardir.

Ozel hafizaya numara kaydetmek iin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 84 tuslayin
Hafiza numarasini (1-9) tuslayin
Dis hat erisim kodunu tuslayin (bu kodun baslangi¢ degeri 9'dur)
Harici numarayi tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Ozel hafizaya kaydedilecek olan her numara en fazla 16 basamakli olabilir.

Ornek: 3. hafizaya 0 212 211 34 26 numarasini girmek icin 843902122113426
tuslamaniz gerekir.

e Robop uygulamali yerlerde kullanilmak lizere hafizaya numara girme islemi
sirasinda numaralararasinda 1 sn’lik bekleme sliresi olusturmak icin # kullanilabilir.
Gerektigi durumlarda birden fazla bekletme isareti ardarda kullanilabilir. Ornegin
03123850240##117 gibi.

Ozel Hafizadan Arama: m

Ozel hafizadan arama yapmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
6 tuslayin
Aramak istediginiz hafiza numarasini (1-9) tuslayin
Santralin numaranizi aramasini bekleyin
(2 Gorlismenizi yapin

Ortak Hafizadan Arama: n

Santralinizin yetkili tim abonelerin kullanimina acik olan 1000 adet ortak hafizasivardir. Sik
aradiginiznumaralari bu hafizalara operator araciligiyla kaydettirerek arama yapabilirsiniz.

Ortak hafizadan aramak yapmak icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

3 tuslayin

Ple]

Aramak istediginiz hafiza numarasini (000-999) tuslayin

10
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Santralin numaranizi aramasini bekleyin
)
t\“ Goridsmenizi yapin
Notlar:

e Ortak hafizaya nasil numara girilecegi operator ile ilgili servisler bolimiinde
aciklanmistir.

Son Numara Otomatik Arama: 770

Otomatik arama servisi, istediginiz numarayi, belirli araliklarla ardi ardina santralinizin
otomatik olarak aramasini ve caliyor durumda bulunmasi halinde size aktarmasini
saglayan bir ozelliktir.

Son aradiginiz numara igin otomatik arayiciyi ¢alistirmak icin:
(w Cevir sesini veya 0zel cevir sesini dinleyin
@ 770 tuslayin
'i' Ahizeyi yerine koyun
Otomatik arayicinin numaranizi bulup size baglamasini bekleyin
“W Baglanti saglandiginda telefonunuz calacaktir.

Ahizeyi kaldirin

~|L£]pd 3]

)
c\“ Gorusmenizi gerceklestirin.
iptaliigin:
]
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

77 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Otomatik arayicinin numarayi kac kez arayacagi programlama ile belirlenir (fabrika
cikis degeri olarak arama sayisi 15°tir). Sistem her iki arama arasinda 15 saniye
bekler.

e Eger sistem belirlenen sayida (1..16 arasinda bir sayida) arama yapmasina ragmen
numarayi bulamazsa aramayi iptal eder.

e Otomatik arayiclyr aktifleyen abonenin telefonunda cevir sesi degiserek ¢ift tonlu
cevir sesine doner.

e Otomatik arayiciyidan gelen cagrilar abonenin telefonunda farkli bir kadansta calar.

e Baglanti sirasinda telefonunuz mesgul ise kulaginizdan kisa bip sinyalleri ile
uyarilirsiniz. Bu durumda konusmanizi en kisa siirede sona erdirmeniz ya da
goristligiiniiz hatti bekleterek otomatik arayicinin bagladigr hatta cevap vermeniz
gerekir.

11
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Ozel Hafizadan Otomatik Arama:

Otomatik arama servisi, istediginiz numarayi, belirli araliklarla ardi ardina santralinizin
otomatik olarak aramasini ve caliyor durumda bulunmasi halinde size aktarmasini
saglayan bir 6zelliktir.

Ozel hafizada kayitli bir numara icin otomatik arayiciyi ¢alistirmak icin:

&)

E

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

@ 77 tuslayin

Hafiza numarasini (1-9) tuslayin

Ahizeyi yerine koyun
Otomatik arayicinin numaranizi bulup size baglamasini bekleyin
Baglanti saglandiginda telefonunuz calacaktir

Ahizeyi kaldirin

NIl

7 <

Goridsmenizi gerceklestirin.
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

77 tuslayin

IS

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Otomatik arayicinin numarayi ka¢ kez arayacagi programlama ile belirlenir (fabrika
cikis degeri olarak arama sayisi 15°tir). Sistem her iki arama arasinda 15 saniye
bekler.

e Eger sistem belirlenen sayida (1..16 arasinda bir sayida) arama yapmasina ragmen
numarayl bulamazsa aramayi iptal eder.

e Otomatik arayiciyr aktifleyen abonenin telefonunda cevir sesi degiserek cift tonlu
cevir sesine doner.

e Otomatik arayiciyidan gelen ¢agrilar abonenin telefonunda farkli bir kadansta calar.

e Baglanti sirasinda telefonunuz mesgul ise kulaginizdan kisa bip sinyalleri ile
uyarilirsiniz. Bu durumda konusmanizi en kisa slirede sona erdirmeniz ya da
goristuginiz hatti bekleterek otomatik arayicinin bagladigr hatta cevap vermeniz
gerekir.

12
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Ortak Hafizadan Otomatik Arama:

Otomatik arama servisi, istediginiz numarayi, belirli araliklarla ardi ardina santralinizin
otomatik olarak aramasini ve caliyor durumda bulunmasi halinde size aktarmasini
saglayan bir ozelliktir.

Ortak hafizada kayitli bir numara icin otomatik arayiciyi calistirmak igin:

E

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

78 tuslayin

Aramak istediginiz hafiza numarasini (000-999) tuslayin

bog

P2

Ahizeyi yerine koyun

Otomatik arayicinin numaranizi bulup size baglamasini bekleyin

Baglanti kuruldugunda telefonunuz ¢alacaktir

Ahizeyi kaldirin

Gorismenizi gerceklestirin.
iptali icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

O

78 tuslayin

<]

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Otomatik arayicinin numarayi kac kez arayacagi programlama ile belirlenir (fabrika
cikis degeri olarak arama sayisi 15°tir). Sistem her iki arama arasinda 15 saniye
bekler.

e Eger sistem belirlenen sayida (1..16 arasinda bir sayida) arama yapmasina ragmen
numarayi bulamazsa aramayi iptal eder.

e Otomatik arayiciyr aktifleyen abonenin telefonunda cevir sesi degiserek cift tonlu
cevir sesine doner.

e Otomatik arayiciyidan gelen cagrilar abonenin telefonunda farkli bir kadansta calar.

e Baglanti sirasinda telefonunuz mesgul ise kulaginizdan kisa bip sinyalleri ile
uyarilirsiniz. Bu durumda konusmanizi en kisa siirede sona erdirmeniz ya da
goriustiginiz hatti bekleterek otomatik arayicinin bagladigr hatta cevap vermeniz
gereKir.
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Dis Hatta Catalatli: m

Dis hat gériismesi sirasinda dis hat Uzerinde catalalti yapilmasini saglar. Bu &zellik
asagidaki durumlar icin cok kullanislidir.
e Eger Telefon Operatori catalalti kullanimini gerektiren bazi servisler destekliyorsa
bu servis kullanildiginda,
e Eger iki santral birbirlerine aboneler ve dis hatlar ile baglanmissa, karsi santralda
catalalti yapilmasi gerektiginde,
e Bir dis hat goriismesi bittiginde ve yeni bir hatta erisim gerektiginde.

Dis hatta catalalti yapmak icin:

Dis hatla konusma durumunda iken
@ #60 tuslayin
Dis hattan gelecek tonu duyun ve isleminize devam edin.

Aboneye Dis Hat Aktarma: m

Bu 6zellik sayesinde, dis hat erisim yetkisi olmayan abonelere sizin kontroliiniiz altinda
gorisme yapabilmeleriicin, dis hatta erisme izni saglayabilirsiniz.

Dis hatta erismesini saglamak igin:

Ahizeyi kaldirin
839 tuslayin

Hatti aktarmak istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Dis hatta erisim hakki taninan abone, telefonunu actiginda cift frekansli cevir
sesi alir ve ayrica eger EVM200L modilu varsa, 28 nolu sistem mesajini dinler.
Bundan sonra 9'a basarak bir dis hatta erisebilir ve dis hat gériismesi yapabilir.
Abone kendisine verilen dis hat erisim izninden sonra bir kez dis hat goriismesi
baslatabilir.

e Dis hat aktarilan abone ciktigr dis hatta, aktaran abonenin yetkisi dahilinde arama
yapabilir.

e Hatti aktaracak abonenin telefonu kilitliyse, hat aktarilmadan dnce sifre girilmesi
gerekir.
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Konferans: Coklu Konferans: 734
Bir abone ya da dis hatla gérisiirken baska bir aboneyi daha konusmaya dahil etmek Sadece DS200 Santralinda mevcuttur.
isterseniz bu dzelligi kullanabilirsiniz. Bu ozellik sayesinde, katiimci sayisinin 3'ten daha fazla (en fazla 32) olacagi bir

konferans yapabilirsiniz.
Bir konferans goriismesi baslatmak icin:

Catalalti yapin Coklu konferans baslatmak igin:

Ozel cevir sesini dinleyin Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
734 tusl
5 tuslayin ) ustayin
Ozel cevir sesini dinleyin

Konferansa almak istediginiz abonenin numarasini tuslayin veya
Dahili ya da harici katilimciyi arayin

%]

Dis hat igin 9 tuslayin veya
Katilimciya konferans baslatacagini haber verin

(P2l [T

Secerek almak isterseniz dis hat numarasini tuslayin
Iki kez catalalti yapin

7 <

Aradiginiz aboneyle gorisip onu konferansa alacaginizi sdyleyin

Catalalti yapin Diger katilimciyr arayin

Katilimciya konferans baslatacagini haber verin

|

Konferansi gerceklestirin

. - . talalt
Konferansi sona erdirmek icin telefonunuzu kapatmaniz yeterlidir. Catalaltiyapin

Notlar: Konferansi gerceklestirin

e Aradiginiz abone mesgul ya da cevap vermiyor ise tekrar catalalti yaparak ilk hatta
geri donebilirsiniz.
e Aynianda rak basina 2 adet konferans yapilabilir.

Daha fazla katilimciy1 dahil etmek igin:

2

Catalalti yapip konferansi bekletmeye alin

]

Yeni katilimciyr arayin

Konferans (IP Aboneler icin):

7 <

Konferans baslatacaginizi haber verin

2

IP aboneler bu 6zelligi kullanarak konferans baslatabilirler. Yeni katiimciyr konferansa dahil edin

Konferansi gerceklestirin

7 <

Bir konferans goriismesi baslatmak icin:

Konusma durumunda iken telefonunuzun Hold (ya da Flash) tusuna basin Bu sekilde 31 katlimer konferansa dahil edilebilir.
Dahili gevir sesini bekleyin Notlar: _
e Konferansi baslatan abone telefonunu kapattiginda konferans sona erer.
Konferansa almak istediginiz abonenin numarasini tuslayin veya » Sistemde ayni anda yalnizca bir coklu konferans yapabilir.
" e (Coklu konferans 6zelliginden faydalanabilmek icin sistemde 6zel devrenin bulunmasi
Dis hat icin 9 tuslayin veya gerekir.

Secerek almak isterseniz dis hat numarasini tuslayin

Aradiginiz kisiyle gorisiip onu konferansa alacaginizi soyleyin

(St Dl | =1

5 tuslayin

7 <

Konferansi gerceklestirin

Konferansi sona erdirmek icin telefonunuzu kapatmaniz yeterlidir.
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Coklu Konferans Katilimcilarini Yonetmek: #7350/#7351

Sadece DS200 Santralinda mevcuttur.
Coklu konferans baslatmis iseniz, bu 6zelligi gelen bir cagriyi konferansa almak ya da
bir katilimciyr konferanstan ¢ikarmak i¢in kullanabilirsiniz.

Gelen bir ¢cagriy1 konferansa dahil etmek icin:

tf Coklu konferansta iken telefonunuza gelen bir cagri oldugunda
ahizeden bir uyari tonu alirsiniz
Q} Catalalti yapin
@@ 7350 tuslayin
CZ Gelen cagri ile goriismeye baslayin

Catalalti yapin ve ikinci cagriyr konferansa dahil edin

Konferansa devam edin.

Bir katilimciyi konferans disina almak igin:

t\’f Coklu konferansiniz devam ederken
Catalaltiyapin

@@ 7351 tuslayin
Q

Konferanstan cikartmak istediginiz katilimcinin numarasini tuslayin

@ “*" tuslayin

Ozel cevir sesini dinleyin

Konferansa geri donmek icin catalalti yapin veya konferansa dabhil
etmek istediginiz katiimciyr arayin

Notlar:
e Eger ABA yazilim versiyonlu FT20 6zel telefon setleri kullanilirsa, gelen ¢agri bu
ozellik icin programlanmis hizli arama tusu ile konferansa dahil edilebilir.
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ikinci Cagriyi Cevaplama: #7350

Mevcut bir gorisme icindeyseniz bu 6zelligi, bir sonra gelecek cagriyr cevaplamak ve
halen konustugunuz ¢agriyi park etmek icin kullanabilirsiniz.

Mesgulken gelen bir ¢agriy1 cevaplamak icin:

Cﬁ Konusmakta oldugunuz bir cagriniz varken telefonunuza gelen bir
cagri oldugunda ahizeden bir uyari tonu alirsiniz

Catalalti yapin
@@ 7350 tuslayin

(2 Gelen cagriile gériismeye baslayin. ilk cagriniz park edilecektir.
Notlar:

e Eger ABA yazilim versiyonlu FT20 6zel telefon setleri kullanilirsa, gelen cagri bu
ozellik icin programlanmis hizli arama tusu ile alinabilir.

e “Park Edilen Bir Dis Hatti Geri Alma” 6zelligini kullanarak park edilen ¢agriyi geri
alabilirsiniz.
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CAGRI CEVAPLAMA SERVISLERI

Gelen Cagriyi Cevaplama:

Telefonunuza gelen bir cagriya cevap vermek icin:

(@)
Gelen bir cagri durumunda telefonunuz calar
ALY
Ahizeyi kaldirin
)
t\“ Gorlismenizi yapin

Secerek Cagri Yakalama: m

Baska bir abonede calan bir ¢agriya cevap vermek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
82 tuslayin
Calan telefonun numarasini tuslayin
tﬁ Goridsmenizi yapin
Notlar:

e Yanls islem sesi, numarasini tusladiginiz telefonda c¢alan bir hat yok demektir.

Mesgulde Cagri Yakalama:
Mesgul bir abonenin sirasinda bekleyen bir ¢agriyi yakalamak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
43 tuslayin
Mesgul telefonun numarasini tuslayin
tf Gorlismenizi yapin
Notlar:

e Mesgul bir abone kendi sirasinda bekleyen cagri oldugunu ancak duyacagi uyari
sinyallerinden anlar ve bu bilgiyi aktardiginda bu 6zellik kullanilarak bekleyen cagri
yakalanabilir.
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Grup Cagri Yakalama: H
Kendi grubunuzdaki bir aboneye gelen bir ¢cagriyi yakalamak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@ 5 tuslayin
Ci Gordsmenizi yapin
Notlar:

e (Cagri yakalayabilmeniz icin program kodlari ile Cagri Yakalama izninizin verilmis
olmasi gerekir. Ayni sekilde size gelen cagrilarin da yakalanabilmesi icin program
kodlariyla bu duruma da izin verilmis olmasi gerekir.

Grup Harici Cagr1 Yakalama:
Kendi ¢agri toplama grubunuzdaki bir aboneye gelen harici bir ¢agriyi yakalamak icin:

A

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 42 tuslayin
)

t“‘ Gorlismenizi yapin

Notlar:

e Cagri yakalayabilmeniz icin program kodlari ile Cagri Yakalama izninizin verilmis
olmasi gerekir. Ayni sekilde size gelen cagrilarin da yakalanabilmesi icin program
kodlariyla bu duruma da izin verilmis olmasi gerekir.
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CAGRILARA iLISKIN DIGER SERVISLER

Cagri Bekletme:

Bir dis ya da i¢ hatla gorisme durumunda iken bu hatti bekletmek icin kullanilir. Bir hat
bekletilirken yapilabilecek bazi islemler vardir ve Cagri Bekletme bu islemler icin bir 6n
adimdir. Cagri bekletme durumunda iken telefon kapatilirsa hat diser.

Cagriyi bekletmek igin:

-

Ozel cevir sesini dinleyin

Catalalti yapin

Bekletmedeki cagriyi geri almak icin:
m} Catalalti yapin
D)
t‘“ Gorismeye devam edin
Notlar:
Cagri Bekletme durumunda iken yapilabilecek islemler:
e Bilgi Alma,
e Cagri Aktarma,
e Cagri Park Etme,
¢ Dis Hatta Catalalti,
e iki Dis Hatti Birbirine Baglama,
e Seri Aktarma,
e Konferans,
¢ Coklu Konferans,
e Mahalli Bataryali Telefona Zil Gonderme.

Cagri Aktarma:

Bir dis ya da i¢ hatla gorisme durumunda iken bu hatti bir baska aboneyi arayarak
aktarabilir ya da bu aboneden bilgi aldiktan sonra eski goriismenize geri donebilir.

Cagriy1 aboneyi bilgilendirerek aktarmak igin:
{Q} Catalalti yapin
Ozel gevir sesini dinleyin
Gorlismeyi aktarmak istediginiz aboneyi arayin

Gorlismeyi aktaracaginizi sdyleyin

=

Aktarmak icin ahizeyi yerine koyun

Notlar icin arka sayfaya bakiniz...
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Cagriyi aboneyi bilgilendirmeden aktarmak igin:

Catalalti yapin

Ozel cevir sesini dinleyin

Gorismeyi aktarmak istediginiz aboneyi arayin
Caliyor ya da mesgul tonunu dinleyin

Aktarmak icin ahizeyi yerine koyun

Notlar:

Aradiginiz abonenin mesgul oldugu ya da cevap vermedigi durumlarda catalalti
yaparak gorismekte oldugunuz hatta geri donebilir iki kez ¢atalalti yapip, numarasini
tuslayarak baska bir aboneyi arayabilir, ya da ahizeyi yerine koyarak hatti mesgulya
da cevap vermeyen aboneye aktarabilirsiniz.

Aktarilan dis hat 50 saniye icinde cevaplanmazsa aktarma islemini yapan
aboneye geri doner. Uzerine dis hat aktarilan mesgul abone kulagindan kisa
bip sinyalleri ile uyarilacaktir. Bu durumda abonenin gorismesini en kisa
sirede sona erdirmesi ya da park ederek Uzerine baglanan hatta cevap
vermesi gerekir. Aktarmak ya da bilgi almak icin aradiginiz abone ile konusma
durumuna gectikten sonra aktarmaktan vazgecersenizgorismekte oldugunuz hatta
geri donmek icin catalalti yapmaniz gerekir.

Aktarma sirasinda herhangi bir yanlis islem yapip telefonunuzu kapatirsaniz dis hat
park edilir ve 5 sn. sonra geri doner, ic hat ise diser.

Aktarilan dis hat cagrilari cagri kayitlarda her goriisen abone icin ayri ayri kayitlar
alinacak sekilde gorilebilir. Bu amacla ilgili programlama ile, cagrinin transfer
edildigi her sefer icin bir cagri kayit raporu alinmasi saglanabilir.

Ornegin: A abonesi bir dis hat cagrisini B abonesine, B abonesi de C abonesine
aktarir ve C abonesi gorismeyi bitirir.

Bu durumda c¢agri kayitta ilgili dis hat ile yapilan goriisme, 3 ayri kayit halinde
gosterilir.

Baslatan abone: “A”, bitiren abone: “B”;
Baslatan abone “B”, bitiren abone “C”, bilgi “T";

Baslatan abone “C", bitiren abone “C”, bilgi “T"
Bu bilgilerin seriyazici ciktilarinda gosterilmesiicin santral izerinde bir programlama
yapilmasi gerekir.
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Seri Aktarma: m

Bu ozellik sayesinde, aktaracaginiz bir dis hat cagrisinin, cagrinin aktarildigi abone
telefonunu kapattiktan sonra tekrar size geri ddnmesini saglayabilirsiniz.

Seri aktarmak igin:

m} Catalalti yapin
Ozel cevir sesini dinleyin
8 tuslayin
Hatti aktarmak istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Aktarmak icin ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Seri aktarma yapmadan once gorismekte oldugunuz kisiye cagrinin size geri
donecegi konusunda bilgi vermeniz faydali olacaktir.

e Aktarilan abone goriismesini bitirdiginde hat size geri donecektir. Seri aktarilan hat,
aktarilan abone tarafindan sonlandirilamaz.

Cagri Park Etme:

Bazi durumlarda sliren goriismenizi park edip baska bir islem yapmaniz gerekebilir
(yeni gelen ¢agriyi cevaplamak, ya da yeni bir arama yaparak bilgi almak gibi).

Goriismeyi park etmek igin:

Konusma durumunda iken catalalti yapin

Ozel cevir sesini bekleyin

@ 4 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Bu dzellikle hem dahili hem de harici ¢cagrilar park edilebilir.

e Hat bekleme durumuna gecer ve telefonunuz tamamen serbest kalir. Park edilen dis
hat ¢agrilari 60 saniye (bu siire programlanabilir) icinde geri alinmazsa otomatik
olarak park eden aboneye geri doner.

e Bir abone istedigi sayida cagri park edebilir, ancak sistemde ayni anda en fazla 200
cagri park edilmis olabilir.
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Cagri Park Etme - ISDN BRI/Sayisal/IP Aboneler igin:

ISDN BRI, sayisal ya da IP aboneler bu 6zelligi kullanarak ¢agri park edebilirler.

Gorilismeyi park etmek igin:

Dahili gevir sesini bekleyin
@ 47 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Konusma durumunda iken telefonunuzun Hold (ya da Flash) tusuna basin

Kendi Telefonundan Park Edilen Cagriyi Geri Alma:

Park ettiginiz bir cagriy! geri almak igin:

A
< Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 44 tuslayin
)
t“‘ Gorlismeyi gerceklestirin

Baska Telefondan Park Edilen Cagriyi Geri Alma:

Park edilmis bir ¢cagriy1 geri almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 45 tuslayin
Hatti park eden abonenin numarasini tuslayiniz
(Z Gorlismeyi gerceklestirin

Park Edilen Bir Dis Hatti Geri Alma:

Baska bir abone tarafindan park edilen bir dis hatti geri almak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 45 tuslayin
Park edilmis olan dis hattin numarasini tuslayin
(ﬁ Goridsmeyi gerceklestirin
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Araya Girme: m

Aradiginiz abone mesgul ise, devam etmekte olan goriismenin arasina girebilirsiniz.

Araya girmek igin:
@ Mesgul sesini aldiginizda 0 tuslayin

(ﬁ Gorismeye katilin

Telefonunuzu kapattiginizda araya girme islemi sona erer diger kisilerin goriismesi

devam eder.

Notlar:

e Eger araya girme yetkiniz (bilgi icin yetkili saticinizi arayin) gériismesinin arasina
girmek istediginiz abonenin yetkisine gore dislikse veya esitse araya girme
gerceklesmez ve mesgul sesi almaya devam edersiniz. Araya girme yetki seviyesi 7
olan aboneler birbirlerinin goriismelerinin arasina girebilirler.

e Araya girme isleminden sonra her iki taraf kisa bir bip sinyali duyarlar ve icli bir
konferans baslar.

e Araya girdiginiz sirada arkanizda bekleyen bir dis hat varsa ve bu hatti gériismesinin
arasina girdiginiz aboneye aktarmak isterseniz ahizeyi yerine koymaniz gerekir.
Aktarmadan dis hatta geri donmek isterseniz catalalti yapmaniz yeterlidir.

e Santralinizda PLC Modu aktiflenmisse ve gerekli yetkiniz varsa, bu ozelligi 6zel
dis hatlarin arasina girmek icin de kullanabilirsiniz. Detayli bilgi icin sistem yetkilisine
basvurun.

Araya Girme Sonrasinda ilk Gériismeyi Sonlandirma: m

Bu 6zelligi mesgul bir abonenin arasina girdikten sonra, bu abonenin yapmakta oldugu
ilk gortiismeyi sonlandirmak icin kullanabilirsiniz.

Goriismeyi sonlandirmak icin:

@ Araya girdikten sonra basladiginiz gorisme sirerken 0 tuslayin
tz Daha dnce arasina girmis oldugunuz aboneyle goriismeye devam edin.
Notlar:

e Bu ozelligi kullanabilmeniz icin gerekli izninizin ve “*" / “#" tuslarini kullanma
yetkisinizin olmasi gerekir. Detayli bilgi icin sistem yetkilisine basvurun.

e Santralinizda PLC Modu aktiflenmisse, bu 6zelligi sadece dis hatlarin siren
gérismesini devre disi birakmak icin kullanabilirsiniz. Bu ozellige “Kesme” adi
verilmistir. (PLC Modu’'nda, bu 6zelligi bir abonenin ilk gériismesini sonlandirmak
icin kullanamazsiniz.) Detayli bilgi i¢in sistem yetkilisine basvurun.
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Mesgulde Siraya Girme: m

Aradiginiz abone ya da ¢ikmak istediginiz dis hat mesgul ise ya da abone cevap vermiyor
ise siraya girme servisini kullanarak hat uygun oldugunda santralinizin size haber
vermesini saglayabilirsiniz.

Siraya girmek igin:
@ Mesgul sesi aldiginizda ya da aradiginiz abone c¢aliyorken 81 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Dis hat bosaldiginda ya da cevap vermeyen abone telefonu bir defa kullanip kapattiginda
telefonunuz calar ve actiginizda otomatik olarak dis hat cevir sesini veya aradiginiz
abonenin c¢aliyor sesini duyarsiniz. Harici numarayi cevirebilir veya aradiginiz abone
actiginda gérisme yapabilirsiniz.

iptaliigin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 81 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:
e Siraya girme ozelligini kullanabilmeniz icin program kodlari ile yetkilendirilmeniz
gerekir.

Mesgulde Bekleme:

Aradiginiz abone, ya da cikmak istediginiz dis hat mesgul ise telefonu kapatmayarak
bekleyebilirsiniz. Abonenin ya da dis hattin mesguliyeti bitiginde dis hat ¢evir sesini veya
aradiginiz abonenin caliyor sesini duyarsiniz. Harici numarayi cevirebilir veya aradiginiz
abone telefonunu actiginda gorisme yapabilirsiniz.

Kullanilan Bir Dis Hatti Diistirme: 798

Bu 6zellik sayesinde acil bir dis hat aramasi yapmaniz gerektiginde, tim dis hatlarin dolu
olmasi durumunda dahi bir dis hatti diistirerek kendi aramaniz icin kullanabilirsiniz.

Kullanilmakta olan bir dis hatti diisiirmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
798 tuslayin
Disirmek istenen dis hat numarasini tuslayin
Harici cevir sesini dinleyin

Tusladiginiz hat size baglanacaktir.
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Notlar:

e Buislemi yapacak abonenin Araya Girme Yetki Seviyesinin 5 ve Ustiinde olmasi
gerekmektedir.

e Bu islem ancak program kodlari ile dis hat gorismesi disirilebilir abonelerin
gorustikleri dis hatlari disirmekte kullanilabilir.

Mesgul Aboneyi Kulaktan Uyarma: n

Bu ozellik sayesinde, aradiginiz bir abone mesgul ise bu aboneyi ¢agrinizdan haberdar
etmek icin, aboneyi kulaktan uyaracak sinyaller gonderebilirsiniz.

Mesgul aboneyi kulaktan uyarmak icin:

Mesgul tonu aldiginiz sirada 9 tuslayin
Abonenin telefonunu kapatmasini bekleyin
Notlar:

e Abone 9'a her bastiginizda ahizesinden kisa bir uyari tonu alacaktir. Ancak 9'a
ardarda iki basis arasinda en az 4.5 saniye beklenmesi gerekir.

e Abonenin kulaktan uyarilabilmesi icin program kodlari ile Kulaktan Uyarilabilir
Abone olarak ayarlanmasi gerekmektedir.

Bekletmede Hat Varken Dis Hatta Erisim: #69/# 63

Bu 6zellik sayesinde, bir hatla goriisirken, bu hatti bekletmeye alip bir dis hatla gériisme
durumuna gecilebilir ve gerekirse bekletilen hat ile baglanti kurulan dis hat birbirine
baglanabilir. Yani bu 6zellik iki dis hatti birbirine baglamak icin de kullanilabilir.

iki dis hatti birbirine baglamak icin:

Ozel cevir sesini dinleyin

69 ve ardindan harici numarayi tuslayin veya
63, secilecek dis hattin numarasi ve ardindan harici numarayi

Catalalti yapin

tuslayin
U .
t\)\ Ikinci dis hatla gorlismenizi gerceklestirin ve baska bir hatta
baglayacaginizi bildirin
¥
Telefonu kapatin

Notlar:

o ki dis hat birbirine baglandiginda gériismenin siiresi programlama ile ayarlanabilir.

o ki dis hattin birbirine baglanmasi durumunda, bu cagriya iliskin iki cagri kayit
tutulur. Baslatan abone olarak her iki cagri kayitta baglantiyr kuran abone, bitiren
abone olarak da baglamada kullanilan dis hatlarin numaralari bulunur.

e Bir aboneye gorisme sonlandirmadan dis hat aktarmak istendiginde de bu &zellik
kullanilabilir.
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Dis Hatlarda Ses Kazanci Kontrolii: 66/67

Bu ozellik sayesinde, goriismekte oldugunuz dis hattan gelen sesi duymakta zorluk
cekiyorsaniz, ya da giden seste bir distklik varsa, bu gelen / giden ses seviyelerini
yikseltebilirsiniz.

Gelen ses seviyesi artirmak icin:

Catalalti yapin
661 tuslayip, yiksek seviye konuma gegin
(@ Gorismeye devam edin

Gelen ses seviyesi normal seviyeye indirmek icin:

Catalalti yapin
660 tuslayip, normal seviye konuma gecin

) e .
t\m Goriismeye devam edin

Giden ses seviyesini artirmak igin:

Catalalti yapin
671 tuslayip, yiksek seviye konuma gegin
(@ Gorismeye devam edin

Giden ses seviyesi normal seviyeye indirmek igin:

Catalaltiyapin

670 tuslayip, normal seviye konuma gegin
(ﬁ Goriismeye devam edin

Notlar:

e Gorlsmeniz bittikten sonra hattin ses seviyesi baslangic durumuna déner.
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Mahalli Bataryali Telefona Zil Gonderme: #76

Mahalli bataryali telefonlar yapilari itibariyle, ahizelerinin kaldirildigi telefon santrallar
tarafindan algilanamayan telefonlardir. Bu yizden mabhalli telefon kullanicisinin
telefonunu actigi ancak karsi taraftaki kisi ile konusma durumunda iken anlasilir.

Bu tur telefonlar arandiginda, telefonun zili bir kez calar. Daha sonra, abonenin ¢agriya
cevap vermemesi durumunda yeniden zil gondererek telefonu caldirmak icin bu dzellik
kullanilabilir.

Zil gondermek igin:

Mahalli bataryali telefonu arama durumunda
#76 tuslayin
Telefon bir kez calacaktir
Mahalli telefonlu abonenin cevap vermesini bekleyin
CZ Karsi telefon acilinca goriismenizi gerceklestirin.
Notlar:

e Her #76 tuslandiginda bir zil gonderilir. Boylece telefonu birden fazla kez caldirmak
icin bu ozellik pespese kullanilabilir.

Acil Hat:

Program icin " Sistem Yetkilisi'ne" basvurun.
Herhangi bir abone acil hat olarak programlanabilir. Uc sekilde kullanilir.

e Budurumda telefon acilir agcilmaz daha 6nce belirlenmis harici numara aranabilir.

e Bu durumda telefon acilir acilmaz ya da 4 saniye sonra dis hat cevir sesi alinabilir.
Sonra harici numara gevrilir.

o |stenirse telefon acilir acilmaz ya da 4 saniye sonra baska bir abone aranabilir.
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CAGRI YONLENDIRME SERVISLERI
Cagri Yonlendirme: m

Bu ozellik sayesinde, size gelecek tim cagrilarin baska bir abonede calmasini
saglayabilirsiniz.

Cagri yonlendirmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 85 tuslayin
Cagrilarin yonlendirilmesini istediginiz abonenin numarasini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 85 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Yonlendirme aktifleyen telefonun cevir sesi ¢ift tonlu cevir sesi olarak degisir. Ayrica

bu abone arandiginda alinan ¢aliyor sesi ¢ift tonlu caliyor sesidir.

Cagri yonlendirebilmeniz icin program kodlari ile yetkilendirilmeniz gerekir.

Gece ve glindliz modu i¢in ayri ayri yonlendirme yapilabilir.

Birden fazla telefon ayni aboneye yonlendirilebilir.

A1 nolu abone A2 nolu aboneye, A2 nolu abone A3 nolu aboneye ydnlendirmisse Al

nolu abone arandiginda A2 calar.

e Sistemde LCR 0dzelligi aktifse harici bir numaraya yonlendirme aktifleyebilirsiniz.
Ancak Robop/DISA 6zellikli dis hattan arandiginizda da harici numaraya yonlendirme
gerceklesebilmesi icin araya girme yetki seviyenizin en az 6 olmasi gerekir.

e Harici bir numaraya telefonunu yonlendirmis olan bir abone arandiginda karsi taraf
asagidaki bilgileri gorir:

a) Dis hat cagrilar icin arayanin numarasi
b) Dahili cagrilar icin abonede calacak sekilde programlanmis direk numara.

e Bu cagrilar Net-CM dokiimlerinde “Y” karakteri ile, seri yazici dokiimlerinde ise

“YONLENDIRILMIS™ ifadesi ile belirtilir.
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Uzaktan Cagri Yonlendirme: m Notlar:

¢ Yonlendirme aktifleyen telefonun cevir sesi ¢ift tonlu ¢evir sesi olarak degisir. Ayrica
bu abone arandiginda alinan caliyor sesi ¢ift tonlu caliyor sesidir.

e (Cagriyonlendirebilmeniz icin program kodlari ile yetkilendirilmeniz gerekir.

e Gece ve glindiiz modu icin ayri ayri yonlendirme yapilabilir.

Bu &zellik sayesinde yerinizde olmadiginiz halde, size gelecek cagrilari bulundugunuz
yere ya da baska bir aboneye yonlendirebilirsiniz.

Uzaktan cagri yonlendirmek icin:  Birden fazla telefon ayni aboneye yonlendirilebilir..
Herhangi bir abonenin ahizesini kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin -
®)E) Sekreter Konumunda Yonlendirme : m
865 tuslayin
Abone numaranizi tuslayin Bu ozellik sayesinde yerinizde olmadiginiz halde, size gelecek ¢agrilari bulundugunuz
yere ya da baska bir aboneye kendi telefonunuzda bu 6zelligi aktiflediginize dair bir uyari
Cagrilarin yonlenecegi abonenin numarasini tuslayin olmadan yonlendirebilisiniz
Dahili gevir sesini dinleyin Cagri yonlendirmek icin:
Iptali Icin: Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

Herhangi bir abonenin ahizesini kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin 89 tuslayin
@ 865 tuslayin Cagrilarin yonlendirilmesini istediginiz abonenin numarasini tuslayin

& =
Abone numaranizi tuslayin Dahili gevir sesini dinleyin
Ahizeyi yerine koyun .
Iptali igin:
c ™ |_ | Yontend Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
evapsiz / Mesgul Cagri Icin Cagri Yonlendirme: 866
P ~9 ¢ gri f¢ ¢ 9 89 tuslayin

Bu ozellik sayesinde size gelecek tim cagrilarin 3 kez caldigi halde cevaplanmadigi Ahizeyi yerine koyun
durumlarda ya da siz mesgulken baska bir abonede ¢almasini saglayabilirsiniz. <=

- . - Notlar:
Cevapsiz cagri yonlendirmek icin: * Buabone arandiginda alinan caliyor sesi cift tonlu galiyor sesidir.

e Bu servisi aktifleyebilmek icin program kodlari ile yetkilendirilmeniz gerekir.
e (Gece ve glindiiz modu icin ayri ayri yonlendirme yapilabilir.
e Birden fazla telefon ayni aboneye yonlendirilebilir.

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

866 tuslayin

Cagrilarin yonlendirilmesini istediginiz abonenin numarasini tuslayin

Dahili ¢cevir sesini dinleyin
iptali icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
866 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun
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Sef-Sekreter Ozelligi: 888

Cagriyonlendirme 6zelligini aktiflediginizde size gelen tim c¢agrilar cagrilarin yonlendigi
aboneden gececeginden bu durumda siz Sef, cagrilarin calacagi abone ise Sekreter
olarak nitelenir. Boyle bir durumda Sekreter abone isterse cagri yonlendirme islemini
kendi telefonundan iptal edip aktifleyebilir.

Yonlendirmeyi iptal etmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
889 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Yonlendirmeyi yeniden aktiflemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
888 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Bir sekreter birden ¢ok sefe hizmet edebilir. Bu durumda ayni sekreter telefonuna
bagli sef telefonlar birbirlerini dogrudan arayabilir.

e Sekreter sef telefonu arayabilir.

e Sistemde birden fazla sef-sekreter grubu oldugunda programlamaile farkli gruptaki
seflerin birbirini direkt aramasi saglanabilir.
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SIFRE SERVISLERI
Sifre Tanimlama: m

Telefonunuzun bilginiz disinda baskalari tarafindan dis hat aramalari icin kullanilmasini
engellemek isterseniz, yerinizde bulunmadiginiz zamanlarda telefonunuzu sifrenizi
kullanarak kilitleyebilirsiniz.

Sifre tanimlamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
836 tuslayin

Sifreyi (0000-9999) tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Sifre silmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

836 tuslayin
Sifrenizi tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Sifre Degistirme: m

Sifre degistirmek icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

836 tuslayin
Sifrenizi tuslayin

Yeni sifrenizi tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin
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Telefon Kilitleme: 837

Sifre ile kilitlenmis olan telefondan 9 tuslayarak, secerek dis hat istendiginde, hafizadan
aramalar icin kod tuslandiginda once kisa bir ton duyarsiniz, islemi yapabilmeniz icin bu
tondan sonra sifrenizi girmeniz gerekir. Bu durum bir tir givenlik uygulamasi olarak
degerlendirilebilir.

Telefonu kilitlemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

837 tuslayin
Sifrenizi tuslayin
@ 1 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Kilidi agmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
837 tuslayin

Sifrenizi tuslayin

@ 0 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Kilitli Telefondan Dis Hat Erisim:

Bu ozellik sayesinde, telefonunuz sifre ile kilitliyken dis hat goriismesi yapabilirsiniz.

Kilitli telefondan dis hat goriismesi yapmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
9 tuslayin

Kisa bip sesini dinleyin

Sifrenizi tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

Gorlisme yapacaginiz harici numarayi tuslayin

Gorlismenizi yapin
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Notlar:

e “Dis hat cevir sesini dinleyin” maddesinde mesgul sesi tim dis hatlarin kullaniliyor
oldugunu gosterir; telefonu kapatip isleminizi daha sonra tekrarlamaniz gerekir.

e Telefon kilitli iken benzer bir kullanim asagidaki ozellikler i¢cin de gecerlidir. Sifre
girmeniz gereken noktada kisa bip sesi ile uyarilirsiniz.

e Kisa bip sesinden sonra sifrenizi girip normal islemlere devam edebilirsiniz:

- Secerek Dis Hat Erisim,

- Son Numara Otomatik Arama,

- Son Numara Tekrar Arama,

- Ozel Hafizadan Otomatik Arama,
- Ozel Hafizadan Arama,

- Ortak Hafizadan Otomatik Arama,
- Ortak Hafizadan Arama.

Telefon Kilit Seviyesi: 73125

Bu ozellikle telefonunuzu istediginiz seviyeye gore kilitleyebilirsiniz.

Telefonu kilitlemek igin:

Yetkisizabonenin ahizesini kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 73125 tuslayin.

836 koduyla tanimlamis oldugunuz sifrenizi tuslayin.

Kilit seviyesini (1...8) tuslayin.

Dahili cevir sesini dinleyin.

Kilidi agmak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin.

@@ 73125 tuslayin.

836 koduyla tanimlamis oldugunuz sifrenizi tuslayin.

0 tuslayin.
Dahili gevir sesini dinleyin.
Notlar:

¢ Kilit seviyelerini 6grenmek i¢in sistem yetkilisine basvurun.

Notlar icin arka sayfaya bakiniz...
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Sifreli Dis Hat Erisim: 799

Bu ozellik sayesinde, herhangi bir telefonu kullanarak, kendi yetkiniz dahilinde bir dis
hat goriismesi yapabilirsiniz.

Baska telefondan kendi yetkinizde arama yapmak icin:

Yetkisiz abonenin ahizesini kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
799 tuslayin

Kendi abone numaranizi tuslayin

Sifrenizi tuslayin

Dis hat gevir sesini dinleyin

Gorlisme yapacaginiz harici numarayi tuslayin

tf Gorlismenizi yapin

Notlar:

e Bu dzelligi kullanabilmek icin daha dnceden bir sifre tanimlamis olmaniz gerekir.
e Bu cagrilar Net-CM dékimlerinde “S” karakteri ile, seri yazici dokiimlerinde ise
“SIFRELI" ifadesi ile belirtilir.

DISA Hattan Dis Hat Erisimi :

Sisteminizde bulunan bir DISA isaretlenmis hatti sirket disindan arayarak, ve sisteminizin
baska bir dis hattina eriserek kendi abonenizin yetkisinde bir arama yapmaniz
mimkUindur.

Sisteminizin DISA hattini arayip DISA tonunu dinleyin
9 tuslayin

Abone numaranizi tuslayin

Sifrenizi tuslayin

Dis hat cevir sesini dinleyin

o D

Aramak istediginiz harici numarayi tuslayin

¢

Goridsmenizi yapin

7

Notlar:
e Bu odzelligi kullanarak yapabileceginiz aramada yetki sinirlamasi programlama ile
ayarlanir.

e Bu sekilde yapilan gorismede sire kisitlamasi vardir ancak siire kisitlamasi
programlama ile ayarlanir.
e Bu odzelligi kullanabilmek icin kendi abonenizde tanimli bir sifre bulunmasi gerekir.
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DIGER KULLANICI SERVISLERI
Paralel Calma / Mesgulde Verilecek Ton: m

Bu ozellik sayesinde, PBX Abone Grubu programi ile bir gruba dahil edilmisseniz, size
gelen dis hat cagrilarin, ayni anda grubunuzdaki sizden sonra gelen on abonede de
calmasini saglayabilirsiniz. Ayrica, mesgul oldugunuz bir durumda sizi arayacak kisilerin
duyacagi tonu secebilirsiniz.

Paralel calma / mesgulde verilecek tonu se¢gmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@ 835 tuslayin
@/@ Paralel ¢calma aktiflemek icin “1”, iptal etmek i¢in “0” tuslayin
@/@ Mesgulken sizi arayacak kisinin mesgul tonu duymasi igin “0”, ¢aliyor
tonu duymasi igin “1” tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Dis hat kaynakli bir cagri telefonunuza geldiginde abone grubunuzdaki maksimum
on telefon paralel olarak ¢calmaya baslar. Telefonu ilk acan gorismeyi yapar. Sistem
gece servisinde ise gece servisi gruplari baz alinir.

Hatirlatma Servisi: 8380

Telefonunuzun bir alarmli saat gibi belli bir saatte calarak sizi uyarmasini saglayabilirsiniz.

Hatirlatma saatini girmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 8380 tuslayin
Uyarilmak istediginiz saati (00-23) ve dakikayi (00-59) tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin.
Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@ 8380 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Hatirlatma zamani gelince telefon 6zel bir hatirlatma zil kadansi ile calar. Abone
telefonu acinca “ding-dong” seklinde uyari tonu duyar. Eger sistemde EVM modiili
takili ise hatirlatmaya iliskin sistem mesaji okunur. Acmazsa 55 saniye boyunca
telefon calar. Mesgulse telefonu kapatir kapatmaz calar.

e Eger hatirlatma cagrisi cevaplanirken telefon 3 saniyeden daha az bir siire acik
tutulmussa, hatirlama ¢agrisi sona ermez ve 1 dakika sonra telefon yeniden calmaya
baslar.
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Rahatsiz Edilmeme: m

Bu dzellik sayesinde isterseniz, herhangi bir cagri geldiginde telefonunuzun acilincaya
kadar calmasi yerine bir kez ¢aldiktan sonra susmasini saglayabilirsiniz.

Rahatsiz edilmeme durumunu aktiflemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
831 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin.
iptaliigin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
830 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin.
Notlar:

e Sizi arayan kisi sizin, telefonunuz bir kez calip sustuktan sonra dahi caliyor tonu
duyar. Bu durumda, cagriyi cevaplandirmak isterseniz, ahizeyi kaldirarak gérismeyi
yapabilirsiniz.

e Asagidaki durumlarda rahatsiz edilmeme servisi calismaz:

- Arayan abonenin araya girme yetki seviyesi daha yliksek ise
- Dis hat parktan dontiiyorsa ise

- Otomatik arama cagrisi gerceklesmis ise

- Alarm cagrisi ise

e Bu o&zelligi sayisal aboneler de kullanabilir. Ancak ekranlarinda bu servisi
aktiflemis olduklarina dair mesaj gorebilmeleri icin bir dakika beklemeleri,
ya da telefonlarinin hat baglantisini sokiip tekrar baglanti saglamalari gerekir.
(Bu servisi kullanabilmeleri icin ST telefonlarin ve EX200 (0/8U) - EX200 (0/16U)
abone kartlarinin yazilim versiyonlarinin en az AAG ve AAE olmasi gerekir.)

Oda Dinleme Servisi: 8385

Bu ozellik sayesinde, herhangi bir telefondan gerekli oldugu durumlarda kendi
telefonunuzun bulundugu odayi dinleyebilirsiniz.

Oda dinlemek igin:

@ Telefonunuzdan 8385 gevirerek telefonu acik birakin

Baska bir telefondan kendi telefon numaranizi tuslayin
Mesgul sesini aldiktan sonra 7 tuslayin

iptali icin:
Dinlenme konumundaki telefonu kapatin
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Notlar:
e (Oda dinleme servisi, dinlenen telefon kapatilmadik¢a istenildigi kadar kullanilabilir.
e Oparetor telefonu dinlenemez.

Anons: 867

Aboneye anons yapmak icin:

@ 8670 tuslayin

Anons yapmak istediginiz abone numarasini tuslayin ve kisa

sinyal sesini bekleyin
)
t‘“ Anonsunuzu yapin.

PBX Gruba anons yapmak icin:

@ 8671 tuslayin

Anons yapacaginiz gruptaki abonelerden birinin numarasini

tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin
)
tk“ Anonsunuzu yapin

Tim LT200-H ve FT20 kullanicilarina anons yapmak i¢in:

8678 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin

B}
C@ Anonsunuzu yapin.

Tim LT200-H / FT20 ve digital telefon kullanicilarina anons yapmak icin:

8679 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin

)
t\g Anonsunuzu yapin.

Cagri Cihazi Aktifleme: 741

Cagri cihazi sayesinde yerinizde olmadiginiz durumlarda dahi size gelen cagrilardan
haberdar olma ve bu cagrilari yakalama sansiniz vardir.

Size tahsis edilen cagri cihazini aktif duruma getirmek igin:
ALY
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

<
@@@ 7411 tuslayin

Dahili gevir sesini dinleyin.
iptali icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

@@@ 7410 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin.
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Notlar:

e Bu ozelligi kullanmak isteyen aboneler icin sistem yetkilisinin cagri cihazi kodlarini
programlama ile tanimlamis olmasi gerekir, aksi takdirde bu aboneler hata tonu
alirlar.

Kulaklik Kullanicisi Abone: 742

Bu ozellik sayesinde, telefon trafigi cok yogun olan aboneler telefonlarinin ahizeleri
yerine kulaklik kullanabilirler ve bu durumda da tim abone 6zelliklerini kullanabilirler.
Kulaklik kullanicisi aboneler sessizlik almalari durumunda kendilerini arayan olursa
kullanilan kulakliktan ya da ahizeden zil kadansinda cevir sesi alir. Bu ¢agriya 0
tuslayarak veya catalalti yaparak cevap verebilir. Benzer sekilde sessizlik alinmasi
durumunda direkt olarak numara tuslamasi yapilabilir.

Kulaklik kullanicisi abone 6zeligini aktiflemek igin:

~

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 742 tuslayin
Birkag saniye sonra ahizeden sesizlik almaya baslayacaksiniz.

iptali icin:

@ 742 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Telefon her acildiginda abone cevir sesini iki saniye alir ve sessiz konuma gecer. Bu
durumda direkt numara cevrilebilir.

e Kulaklik kullanicisi konumu aktifken 743 [ Miizik dinleme ) cevrilemez.

Mizik Dinleme: 743

Santraliniza bagli harici bir mizik kaynagindan yayinlanmakta olan mizigi serbest
konusmali (handsfree) LT200 veya FT20 model 6zel telefon setlerinden dinleyebilirsiniz.
Mizik dinlemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 743 tuslayin

Bir siire sonra handsfree telefonunuz otomatik olarak acgilacak, cevir sesi kesilecek ve
miizik yayini baslayacaktir.
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iptali icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 743 tuslayin

Dahili gevir sesini dinleyin
Notlar:

e Mizik dinleme durumunda gelen cagrilar telefonunuza otomatik olarak baglanir.
e Cagrigeldiginde goriisme sliresince muzik kesilir ve goriisme bittikten sonra muzik
yayini tekrar baslar.

CLIR:

Bu ozelligi sayisal hatlardan yaptiginiz aramalarda numaranizi aradiginiz taraftan
saklamak i¢in kullanabilirsiniz.

Numaranizi saklamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@@@ 7450 tuslayin
@ 1 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Numaranizi gostermek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

@EE)(0) 7450 tuslayin
@ 0 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Notlar:
e PRI hatlarda bu 6zelligin desteklenebilmesi icin EX200 (152/0) kartlarinin yazilim
versiyonlarinin en az ABG olmasi gerekir.
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Kapi Rélesi Aktifleme: | 100

Santralinizdaki kapi rdlelerini aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@@@ 100 tuslayin
@/@ Aktiflemek istediginiz kapi réle numarasini tuslayin (0, 1)

[lgili kapi rélesi aktiflenecektir.

Abone Fiziksel Adres Sorgulamasi: 73122

Bu ozellik sayesinde yeni baglanti yapilan bir telefonun santral lzerindeki fiziksel
adresinin seri yaziclya ya da bilgisayara gonderilmesi saglanir. Bu dzellik daha ¢ok
santralin kurulumu asamasinda kullanilacak bir 6zelliktir.

Bilgiyi gondermek icin:

Ahizeyi kaldirip cevir sesini dinleyin
@ 73122 tuslayin

Cevir sesini dinleyin.
Notlar:

e Bu ozellik kullanildiginda abonenin fiziksel konumuna iliskin 3 basamakli bir sayi
seri yazicl ya da bilgisayara gonderilecektir.

Zil Testi: 73124

Abonenin zil devresinin test edilmesini saglar.

Ahizeyi kaldirip cevir sesini dinleyin
@@ 73124 tuslayin
Notlar:

e Bu kod cevrildikten 1 saniye sonra telefon calmaya baslar ve 7 saniye boyunca
calmaya devam eder.
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OPERATOR ILE ILGILI SERVISLER

Asagidaki 6zellikler sadece operator tarafindan kullanilabilir.

Tarih Ayarlama: m

Sistem tarihini ayarlamak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

833 tuslayin
Ginl (01-31), ardindan ayi (01-12), ardindan yili (00-99) tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Saat Ayarlama: m

Sistem saatini ayarlamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
832 tuslayin
Saati (00-23), ardindan dakikayi (00-59) tuslayin
Dabhili cevir sesini dinleyin
Ortak Hafizaya Numara Girme: 834

Ortak hafiza, yetkili tim abonelerin ortak kullanimina sunulmus olan 1000 adet telefon
numarasinin kaydedilebilecegi bir alandir.

Ortak hafizaya numara girmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 834 tuslayin
Hafiza numarasini (000-999) tuslayin
Dis hat numarasini (en ¢ok 16 rakam) tuslayin
¥
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

o Ornek: 023 nolu hafizaya 0 212 2113426 numarasini girmek icin 834 023 0 212
2113426 tuslayip, ahizeyi yerine koyun.

e Robop uygulamali yerlerde kullanilmak Uzere hafizaya numara girme islemi
sirasinda numaralar arasinda 1 sn’lik bekleme siresi olusturmak icin #
kullanilabilir. Gerektigi durumlarda birden fazla bekletme isareti ardarda
kullanilabilir. Ornegin 03123850240##117 gibi.
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Gece Servisi: 879

Santraliniz belli 6zelliklerin farkli kullanilmasi durumlarinda sistemi iki farkli servis
konumunda ayarlanabimesi amaciyla zenginlestirilmistir. Bu servis konumlari Giindiiz
Servisi ve Gece Servisi olarak isimlendirilirler ve bu iki servis konumu icin santralin
farkli calismasi saglanabilir.

Gece servisi konumunu baslatmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
879 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin
Giindiiz servisi konumunu baslatmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
878 tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Uyandirma Servisi: 8388

Bu 6zellik sayesinde, herhangi bir abonenin telefonuna uyandirma zamani girebilirsiniz.

Uyandirma aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
8388 tuslayin
Dahili abonenin numarasini tuslayin
Uyarilmasini istediginiz saati (00.23) ve dakikayi (00..59) tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin
Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
8388 tuslayin
Abone numarasini tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
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Not

lar:

Uyandirma zamani gelince telefon dzel bir hatirlatma zil kadansi ile calar. Abone
telefonu aginca “ding-dong” seklinde bir uyari tonu duyar. Eger sistemde EVM
modili takili ise hatirlatmaya iliskin sistem mesaji okunur. Acmazsa 2 dakika
boyunca telefon calar. Mesgulse telefonu kapatir kapatmaz calar.

Eger Uyandirma servisi aktiflenmis abone uyandirma cagrisina cevap vermez ise, bu
bilgi hem cagri kayit cihazina gonderilir hem de eger operator telefonu LT200 ya da
FT20 ise, telefonun ekranina gonderilir.

Grup Uyandirma Servisi : 8389

Birden fazla aboneye ayni anda uyandirma girilebilir.

Top

Uya

Not

lu uyandirma aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

8389 tuslayin

Uyarilmasini istediginiz saati (00..23] ve dakikayi (00..59) tuslayin

Uyandirilacak abonelerin numaralarini tuslayin.
Dahili gevir sesini dinleyin
ri saati gelmeden servisi iptal etmek igin:

Uyandirmanin girildigi telefonu kaldirin

@ 8380 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

lar:

Uyandirma zamani gelince telefon 6zel bir hatirlatma zil kadansi ile calar. Abone
telefonu acinca ding-dong tonu duyar. A¢mazsa 2 dakika boyunca telefon calar.
Mesgulse telefonu kapatir kapatmaz calar.

Bir kerede en fazla 10 abone icin bu dzellik aktiflenebilir. Ozellik girisi tekrarlanarak
daha fazla sayida abone icin de Uyandirma dzelligi aktiflenebilir. Ancak bu sayi kart
basina 4, rak basina en fazla 8 abone olabilir. Bu limitlerin tGzerindeki aboneler icin
ayni zamanda Uyandirma 6zelligi aktiflenirse bu abonelerin Uyandirma cagrilari 1
dakika sonra gerceklesir.
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Operatorde Bekleyen Mesaj: 740

Operator abone icin birakilmis bir mesaj ya da not varken bu servisi kullanarak abonenin
bu mesaj ya da nottan haberdar olmasini saglayabilir.

Bekleyen mesaj aktiflemek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 740 tuslayin

Abone numarasini tuslayin

Cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Abone serbest ise hemen, mesgul ise telefon kapandiktan 5 sn sonra telefonun zili
santral tarafindan 7 sn siire ile caldirilir ve telefonun “Mesajiniz Var” lambasi yanar.
Telefon her kapatilip acildiginda bu islem tekrarlanir. Operatér arandigindaiptal olur.

e Mesajcagrisi sirasinda aboneye ¢agri gelirse, mesaj cagrisi iptal edilir ve gelen ¢agri
durumuna gecilir.

e Operator aktif hale getirdigi bekleyen mesaj ozelligini kendisi iptal edemez.
Abonenin operatdri aramasi gerekir.

e Bu ozellik yalnizca Mesaj lambasi olan telefonlar icin kullanilabilir.

Sistem Parametrelerini Tekrar Yiikleme: 744

Santralin ¢alisma diizeninde beklenmedik degisiklikler goriillirse ve bunlar donanimsal
sorunlarla ilgili degilse, bu o6zellik ile sistem parametrelerinin tazelenmesi ve santralin
normal isletim diizenine donmesi saglanabilir.

Sistem parametrelerini tazelemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@(E)(B) 744 tuslayin
Ahizeyi yerine koyarak yaklasik bir dakika siireyle sistemin tim

parametrelerini yeniden yliklemesini bekleyin.

Notlar:
e Sistem programlarinin timdi kalici bir hafizada saklanmaktadir. Sistem her acilisinda
bu programlari yikler.
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OTEL ODALARI ILE iLGILI SERVISLER

Bu servislerin bir kismi operator, bir kismi da otel odasi aboneler tarafindan kul-
lanilabilir. Servisin kim tarafindan kullanilacag, ilgili servisin aciklama bolimiinde
belirtilmistir.

Otel Odasi Temizlik Durumu Belirtme: 730

Operatore otel odalarinin temizlik durumunu bu odalarda bulunan telefonlar araciligi ile
bildirebilirsiniz.
Oda durumunu belirtmek igin:

Durumunu bildireceginiz otel odasi abonesinin telefonunu acin ve
dahili ¢evir sesini dinleyin

@ 730 tuslayin

Durum belirten kodu tuslayin
¥
Ahizeyi yerine koyun

Oda durumu ve ilgili kod asagida verilmistir.

- Oda temizise 0, - Oda temizleniyorise 1, - Oda kirli ise 2, - Kullanim disi ise 3,
Notlar:

e Buislem sonucunda seriyazicidan ilgili bilgi dokulir.

Otel Odasi Kullanim Durumu Degistirme: 730

Operator telefonundan, otel odalarinin kullanim durumunu degistirebilirsiniz.

Oda durumunu degistirmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 730 tuslayin
Durumu degistirilecek olan otel odasi abone numarasini tuslayin
Durum belirten kodu tuslayin
¥
Ahizeyi yerine koyun

Oda durumu ve ilgili kod asagida verilmistir.

- Oda bosise 0, - Oda dolu ise 1, - Oda rezerve ise 2, - Oda kullanim disi ise 3.
Notlar:

e Buislem sonucunda seri yazicidan ilgili bilgi dokulir.
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Otel Odasi Durum Sorgulama: 7311

Operator ya da sistem yetkilisi yardimi ile, 730 otel odasi durum belirleme servisi ile
girilen degerleri gerektigi zamanlarda sorgulayabilirsiniz.

Oda durumu sorgulamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 7311 tuslayin
Durumu sorgulanacak olan otel odasi abone numarasini tuslayin

Sorgulama sonucunda telefonunuz gostergesinde ilgili otel odasinin durumu
gosterilecektir. Sorgulamaniz sona erdiginde ahizeyi yerine koyup islemi
sonlandirabilirsiniz.

Grup Otel Odasi Durum Sorgulama: 7319

Operator ya da sistem yetkilisi yardimi ile, 730 otel odasi durum belirleme servisi ile
girilen degerleri gerektigi zamanlarda topluca sorgulayabilirsiniz.

Bir oda grubunun durumlarini sorgulamak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 7319 tuslayin
Durumu sorgulanacak olan baslangi¢ otel odasi abone numarasini
tuslayin
Bitis otel odasi abone numarasini tuslayin
Cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Durumu sorgulanan oda ile ilgili bilgiler seriyazicidan 00...11 arasi rakamlarla alinir.
Bunlarin anlamlari asagida aciklanmistir:

00 oda temiz ve bos

01 oda temiz ve dolu

02 oda temiz ve rezerve

03 oda temiz ve kullanim disi
04 oda temizleniyor ve bos

05 oda temizleniyor ve dolu

06 oda temizleniyor ve rezerve
07 oda temizleniyor ve kullanim disi
08 oda kirli ve bos

09 oda kirli ve dolu

10 oda kirli ve rezerve

11 oda kirli ve kullanim disi
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Kontrolli Giris/Kontrollu Cikis (Check-in/Check-out): 732

Operator telefonundan, bir otel odasina gece ve glindiiz tam arama yetkisi verilebilir,
licret bilgisi ve cagri kayit bilgileri sifirlanabilir (Kontrolli giris).

Kontrolli Giris igin:

Ahizeyi kaldirin. Cevir sesini dinleyin
732 tuslayin
Otel odasi abone numarasini tuslayin
@ 1 tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin
Kontrollii Cikis igin:
Ahizeyi kaldiin ve dahili cevir sesini dinleyin
732 tuslayin
Otel odasI abone numarasini tuslayin
@ 0 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
Notlar:

e Kontrolli c¢ikis servisi kullanildiginda ilgili otel odasi abonenin arama yetkileri
sifirlanir, toplam ticret dokimu yazici veya PC’den alinir. Ayrintili dokim isteniyorsa
8766 kodu ile alinabilir.

Minibar Ucretlendirmesi: 733
Minibar harcamasi raporlamak icin:
Otel odasindan ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
733 tuslayin
Minibar lcretini ( en fazla 7 basamak ) tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Bu bilgi cagri kayit dokimiinde gordlir.
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Yer Belirtme Servisi: 738

Otel icerisinde devamli yer degistiren personel hangi otel odasinda bulundugunu
operatore bildirebilir.

Yer belirtmek igin:

Bulundugunuz otel odasi abonesinin ahizesini kaldirin ve dahili cevir
sesini dinleyin

738 tuslayin

Size verilmis olan personel numaranizi (00..99) tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Yer belirten bir personeli aramak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
738 tuslayin
iptali icin:
Bulundugunuz otel odasi abonesinin ahizesini kaldirin ve dahili cevir

sesini dinleyin

739 tuslayin

Dahili gevir sesini dinleyin

Notlar:
e Sadece, operator veya otel odasi arama yetkisine sahip, ancak otel odasi olarak
isaretlenmemis bir abone, yerini belirten personelin bulundugu otel odasini arayabilir.

Size verilmis olan personel numaranizi (00..99) tuslayin

51

OGN DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI

RAPORLAMA ILE ILGILI SERVISLER

Bu &zellikler (Bekci Kodu haricindekilerin tim) sadece operator tarafindan kullanilabilir:

Cagri Kayittan Kayit Silme: 8765

Cagri kayit hafizasindan belirli bir aboneye ait kayitlari silmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 8765 tuslayin
Cagri kayitta kayitlarini sileceginiz abonenin numarasini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin

Belli Bir Abonenin Cagri Kayit Dokiumii: 8766

Net-CM ya da yazicidan belli bir abonenin yaptigi son gortsmelerin detayli dokimi
tekrar alinabilir.

Belli bir aboneye ait cagri kayitlar tekrar dokiim almak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
8766 tuslayin

Abone numarasini tuslayin

Dahili cevir sesini dinleyin

Sistem, hafizasinda kayitlive aboneile ilgili cagri kayit bilgilerini cagri kayit cihazindan dokecektir.

Notlar:
e Eger dokimini aldiginiz hafiza kayitlarini belirli bir noktada kesmek isterseniz 8768
tuslayarak dokim islemini durdurabilirsiniz.

Cagri Kayit Dokumu: 8767

Net-CM veya yazicidan dis hatlarla yapilan son goriismelerin detayli dokimini tekrar
alabilirsiniz.

Cagri kayitlarin dokiimiini tekrar almak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin
8767 tuslayin
000-999 arasinda istediginiz kayit sayisini tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
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Notlar:

e Eger dokimind aldiginiz hafiza kayitlarini belirli bir noktada kesmek isterseniz 8768
tuslayarak islemi durdurabilirsiniz.

e Parametre olarak “000” girildigi durumda santralin hafizasinda bulunan tim cagri
kayitlarin dokdmd alinir.

Toplam Ucret Dokiimii: 8764

Yazicidan bir aboneye ait toplam licret dokiimiini almak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 8764 tuslayin
Toplam Ucret dokiimi alinacak olan abonenin numarasini tuslayin
Dahili gevir sesini dinleyin
Cagri Kayit Sayacini Sifirlama: 8769
Cagri kayit sayacini sifirlamak igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
8769 tuslayin
Dahili cevir sesini dinleyin
Bek¢i Kodu: 869

Belirli bir saatte belirli bir noktadan ¢agri kayit cihazina bilgi gondermek icin:

Bulundugunuz noktadaki telefonun ahizesini kaldirin ve dahili cevir
sesini dinleyin

869 tuslayin

. Ahizeyi yerine koyun
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ALINAN RAPORLARA ORNEKLER

Cagri Kayit Dokiimii Ornekleri:

#0000 DA

08/12/01 14:32:07 14:32:2500:18 1110 1110 00000 01782
#0001 S

08/12/01 14:34:17 14:34:38 00:21 1110 1110 1398 00000 0 4483219

Aciklama:

1. satir:

Sayac (6rnegin: #0001),

Cagri tipi

DA: Dahili Arama

Sl: Sehirici Arama

SA: Sehirlerarasi Arama

MA: Milletlerarasi Arama

G: Gelen Dis Arama

C: Cevaplamamis Gelen Dis Arama

2. satir:

Tarih,

Baslangi¢ zamani,

Bitis zamani,

Gorlsme siiresi,

Baslatan abone numarasi (8 basamak,
Bitiren abone numarasi (8 basamak],
Kullanilan dis hattin numarasi (8 basamak],
Algilanan kontor sayis,

Ucret (9 basamak],

Cevrilen dis hat numarasi.

Transfer Edilen Cagri Ornegi:

#0003 S|
08/12/01 15:40:38 15:41:11 00:33 1110 1782 1398 00000 01254
#0004 S|
08/12/01 15:41:11 15:41:24 00:13 1782 1112 T1398 00000 01254
#0005 S
08/12/01 15:41:24 15:41:31 00:07 1112 1112 T1398 00000 01254
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Toplam Ucret Sorgulamasi Sonucunda Dokiilen Ozet Bilgi Ornegi:

08/12/2001 16:35 1110 1.106

Aciklama:

Toplam Ucret sorgulamasinin yapildigi tarih,
Toplam Ucret sorgulamasinin yapildigi saat,
Toplam Ucret sorgulamasi yapilan abone numarasi,
Toplam Ucret.

Bekci Kodu Ornedi:

BEKCI KODU 1110  08/12/01 15:38:42

Aciklama:

Bekgi kodunun cevrildigi abone numarasi (8 basamak],
Kodun cevrildigi andaki tarih,

Kodun cevrildigi andaki saat.

Hatirlatma veya Uyandirma Mesaj Ornekleri:

#G 1782 08/12/01 15:49:15 07:30:00

Aciklama:

#G : Hatirlatma (uyandirma) aktiflendi bilgisi,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) aktiflendigi tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) aktiflendigi saat,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) devreye girecegi saat.
#A 1110 09/12/01 07:31:23

Aciklama:

#A : Hatirlatma (uyandirma) gerceklesti bilgisi,
Hatirlatmanin (uyandirmanin)gerceklestigi tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin)gerceklestigi saat.

#1110 08/12/01 15:49:48

Aciklama:

#1 : Hatirlatma (uyandirma) iptal edildi bilgisi,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) iptal edildigi tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) iptal edildigi saat.

#f 1782 09/12/01 07:34:00

Aciklama:

#f : Hatirlatma (uyandirma) basarisiz bilgisi,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) basarisiz oldugu tarih,
Hatirlatmanin (uyandirmanin) basarisiz oldugu saat.
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Otel Odasi Sorgu Mesajlari Ornegi:

#0001112 08/12/0116:16:19

Aciklama:

#0 : Otel odasi sorgu mesaji bilgisi,

Sorgu sonucunda raporlanan durum bilgisi (00..11]),
Sorgulanan otel odasi abone numarasi,

Sorgulama tarihi,

Sorgulama saati.

Kontrollii Giris Yapilmasi Durumunda Mesaj Ornegi:

#C IN 08/12/01 16:27:57 1112 UCRET BILGISI SIfIRLANDI
Aciklama:

#C IN : Kontrolll Giris yapildi bilgisi,

Kontrollu Girisin yapildigi tarih,

Kontrollu Girisin yapildigi ssat,

Kontrollu Girisin yapildigi odanin abone numarasi,

“Ucret Bilgisi Sifirlandi” bilgisi.

Kontrollii Cikis Yapilmasi Durumunda Mesaj Ornedi:

#C OUT 08/12/01 16:28:11 1112 72
Aciklama:

#C OUT : Kontrolli Cikis yapildi bilgisi,

Kontrollu Cikisin yapildigi tarih,

Kontrollu Cikisin yapildigi ssat,

Kontrollu Cikisin yapildigi odanin abone numarasi,
Ucret bilgisi.

Miisteri Kodu Sorgusu Mesaj Ornegi:

MUSTERI NO 999

SIFRE = 1234, YETKI = 8, KONTUR = 000, KONTUR KONTROL =0
Aciklama:

Mdisteri numarasi,

Mdisteri sifresi,

Misteri dis hat erisim yetki seviyesi,

Mdisterinin kalan kontor miktart,

Kontor kontrold yapilip yapilmayacagi parametresi.
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SESLI MESAJ KUTULARI

Kalici “Yerimde Yokum” Mesaiji: 737

8648 servisi ile girdiginiz mesaj, telefonunuzu kullandiginizda silinir. Eger siirekli
kullandiginiz bir mesaj var ise bunu bir kere kaydedip, gerektiginde devreye alip,
cikarabilirsiniz.

ILE ILGILI SERVISLER

Bu ozellikler sadece sisteminizden EVM200L moduilu varsa kullanilabilir. Kalici yerimde yokum mesajini kaydetmek icin:
A
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
Gegici “Yerimde Yokum” Mesaji: - &
¢ L 8648 7372 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin.
Yerinizden ayrilacaginiz zaman, sizi arayanlara okunmak tizere bir mesaj birakabilirsiniz. C"f )
* Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).
Kendi telefonunuza mesaj birakmak icin: Ahizeyi yerine koyunMesaj devrededir.
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

Mesaji devreden ¢ikarmak icin:

@ 8648 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
tz Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz) @ 7370 tuslayin

¥ Ahizeyi yerine koyun ¥

zeyryert yu Ahizeyi yerine koyun
Notlar: . .
e Eger o anda EVM200L nin tim kayit kanallari dolu ise 8648 tusladiktan sonra sinyal Mesij' devreye almak icin:

sesinin gelmesi gecikecektir ve bu arada sistem size bekletme mzigi verecektir. Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
e Mesaji biraktiktan sonra sizi her arayan abone biraktiginiz mesaji dinleyecektir o )

(telefonunuz calmaz). Arayan abone eger isterse sizin biraktiginiz mesaji dinlerken @ 7371 tuslayin ve mesaji dinleyin

82 tuslayarak size mesaj birakabilir (bknz. Dahili bir aboneye mesaj birakma). Ahizeyi yerine koyun

e Eger cagri bir dis hattan geliyorsa (bu dis hattan gelen cagrilar sizin telefonunuza
yonlendirilmis ise), biraktiginiz mesaj okunur ve sinyalden sonra karsi tarafin mesaji Mesaji silmek icin:
kaydedilir.Telefonunuzda calan bir dis hat varsa mesajinizi buna gére birakmaniz
gereklidir. Yerinize geldiginizde size birakilan mesajlari 8646 kodunu (ve varsa ardin Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
dan sifrenizi) tuslayarak dinleyebilirsiniz. Bu durum telefonunuzdan herhangi bir 7373 tuslavin
numara tusladiginizda otomatik olarak iptal edilir ve telefonunuza biraktiginiz yer v =Ly
imde yokum mesaji silinir.
e Bu 6zelligi rahatsiz edilmemek amaci ile de kullanabilirsiniz. Ornegin dnemli bir
toplanti sirasinda, toplantida oldugunuz ve rahatsiz edilmemek istediginiz mesajini Notlar:
birakabilirsiniz. e Mesaj kaydettiginiz ancak aktiflemediginiz durumlarda (7370), mesgul oldugunuz ya
da 12 ¢alma boyunca cevap vermediginiz ¢cagrilarda arayanlar mesajinizi duyarlar.
(Sistem yetkilisi tarafindan tanimlanan yetkinize bagli olarak, cevap vermediginiz
ya da mesguil oldugunuz durumlarda EVM200’iin devreye girmesini “Yerimde Yokum
Mesaji” kaydetmeden de yapabilirsiniz.]

e Mevcut bir sabit mesaj var iken, 7372 tuslanirsa bundan énce birakilan sabit mesaj
silinmis olur ve alinan sinyalden sonra yeni bir sabit mesaj birakilabilir. Bu durumda
arayan, son birakilan mesaji dinler.

e Bu servisin calisma prensibi 8648 servisi ile aynidir. Her iki mesaj da mevcut ve
aktif ise, arayan taraf 8648 mesajini duyar. Elektrik kesintilerinde biraktiginiz sabit
mesaj silinir. Sabit mesaj aktif ise telefonunuzu heragtiginizda “Otomatik Cevaplama
Aktif” sistem mesaji okunur.
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Aboneye Mesaj Birakma: m

Aradiginiz abone mesgulse, cevap vermiyorsa, ya da yerinde olmadigina dair bir mesaj
birakmissa, ona mesaj birakabilirsiniz.

Bir aboneye mesaj birakmak igin :

Mesgul sesi, caliyor sesi alirken ya da karsi tarafin biraktigi mesaji dinlerken
82 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin

tﬁ Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).

Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Mesaj biraktiginiz abone ahizesini kaldirdiginda “Mesajiniz Var” sistem mesaji
okunacak, cevir sesi kesik kesik olarak degisecek; telefonu 10 dakikada bir ve her
acilip kapandiginda uyari amaciyla 0.5 sn. sire ile ¢alip susacaktir.

e Mesaj birakilan abone yerine geldiginde veya mesguliyeti bittiginde 8646 kodunu
kullanarak kendine birakilan mesajlari dinleyebilir.

e Birbirine ag modundaki PRI hatlariyla bagli iki farkli santralin aboneleri birbirlerine
bu o6zelligi kullanarak mesaj birakabilirler.

Yeni Mesajlari Dinleme: 8646

Size birakilan yeni bir mesaj varsa, mikrotelefonu kaldirdiginizda “Mesajiniz Var” mesaji
okunacak, 10 dakikada bir ve her ac¢ip kapadiginizda telefonunuz sizi uyarmak amaci ile
0.5 sn. slire ile calip susacak ve cevir sesi kesik kesik olarak degisecektir.

Size birakilan mesajlari dinlemek icin :
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

(B)(E)(E)E) 8646 tuslayin

(ﬁ Mesajinizi dinleyin

Eger sifreniz varsa sifrenizi girin

Notlar:

e Mesajlari siradan dinlemeye baslayacaksiniz. Eger tekrar cevir sesi alirsaniz kayitli
mesaj yok demektir. EVM200L o anda mesgulse sistem bekletme miizigi ya da muizik
aktif degilse sessizlik verecektir. Bu durumda EVM200L nin bir kanalinin bosalip size
baglanmasinin bekleyebilir ya da telefonunuzu kapatip bir siire sonra tekrar deneye
bilirsiniz.

e Hic bir tusa basmazsaniz tim mesajlari sirayla dinler ve en son mesajdan sonra
cevir sesi alirsiniz.

¢ Dinlemeislemi sirasinda :

- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
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- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye oncesine

donip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye sonrasina
gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 5+aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji transfer edebilirsiniz.

- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 7+ aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji direkt transfer etmeden
onine baska bir mesaj birakarak gonderebilirsiniz. Mesaji kaydedip telefon
kapatilir.

- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha dinleninceye
kadar silinmemek Uzere kilitler ve bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja gecersiniz
e Size birakilan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinir.
e Kesikli cevir sesi siz tim mesajlari dinleyince normale doner. Ancak bu artik mesaj
yok anlamina gelmez.
e Mesaj birakilmis IP aboneler ahizeyi kaldirdiklarinda “Mesajiniz Var” mesajini
duymazlar.

Tum Mesajlari Dinleme: 8645

Size birakilan yeni ya da silinmemis tim eski mesajlarinizi bu ozellik sayesinde
dinleyebilirsiniz.

Mesaj kutunuzdaki tiim mesajlari dinlemek icin :

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 8645 tuslayin
Eger sifreniz varsa sifrenizi girin
Cﬁ Mesajinizi dinleyin
Notlar:

e Mesajlari siradan dinlemeye baslayacaksiniz. Eger tekrar cevir sesi alirsaniz kayitli
mesaj yok demektir. EVM o anda mesgulse sistem bekletme mizigi ya da mizik
aktif degilse sessizlik verecektir. Bu durumda EVM'nin bir kanalinin bosalip size
baglanmasinin bekleyebilir ya da telefonunuzu kapatip bir siire sonra tekrar deneye
bilirsiniz.

e Hic bir tusa basmazsaniz tim mesajlari sirayla dinler ve en son mesajdan sonra
cevir sesi alirsiniz.

¢ Dinleme islemi sirasinda :
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- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.

- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye oncesine
donip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye sonrasina
gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 5+aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji transfer edebilirsiniz.

- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 7+ aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesajl direkt transfer etmeden
oniine baska bir mesaj birakarak gonderebilirsiniz. Mesaji kaydedip telefon
kapatilir.

- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha dinleninceye
kadar silinmemek Uzere kilitler ve bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja gecersiniz
e Size birakilan herhangibir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinir.

Uzaktan Yeni Mesajlari Dinleme: 8640

Eger daha onceden tanimlanmis bir sifreniz varsa, baska bir abonenin telefonunu
kullanarak, size birakilmis yeni mesajlari dinleyebilirsiniz.

Yeni mesajlari uzaktan dinlemek icin :

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@@ 8640 tuslayin
Abone numaranizi girin

Sifrenizi girin
)
t\“ Mesajinizi dinleyin
Notlar:

e Sifreniz yoksa bu servisi kullanamazsiniz.
¢ Dinleme islemi sirasinda :

- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.

- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye dncesine
donip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
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kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye sonrasina
gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 5+aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji transfer edebilirsiniz.

- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 7+ aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji direkt transfer etmeden
onine baska bir mesaj birakarak gonderebilirsiniz. Mesaji kaydedip telefon
kapatilir.

- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha dinleninceye
kadar silinmemek tzere kilitler ve bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja gecersiniz
e Size birakilan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak
silinir.

Uzaktan Tim Mesajlari Dinleme: 8641

Eger daha onceden tanimlanmis bir sifreniz varsa, baska bir abonenin telefonunu
kullanarak, size birakilmis tiim eski mesajlari dinleyebilirsiniz.

Tiim mesajlari dinlemek i¢in :

Tim mesajlari dinlemek icin :

@@ 8641 tuslayin
Abone numaranizi girin

Sifrenizi girin

Ci Mesajinizi dinleyin
Notlar:
Notlar:

e Sifreniz yoksa bu servisi kullanamazsiniz.
¢ Dinleme islemi sirasinda :

- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina dénersiniz.

- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye oncesine
doniip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye sonrasina
gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
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- 5+aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji transfer edebilirsiniz.

- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 7+ aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji direkt transfer etmeden
oniine baska bir mesaj birakarak gonderebilirsiniz. Mesaji kaydedip telefon
kapatilir.

- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha dinleninceye
kadar silinmemek Uzere kilitler ve bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja gecersiniz
e Size birakilan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak
silinir.

Operator Yardimi ile Mesaj Birakma: n

Disaridan sizi arayan kisi operatoriiniz yardimiyla size mesaj birakabilir.

Operator, arayan kisinin mesaj birakabilmesi igin:

Sinyal sesini duyduktan sonra karsi tarafa 30 sn icinde mesajini
birakmasini soyler.

QA} Catalalti yapar.

Abone numaranizi tuslar.

6 tuslar.

Cevir sesini alir. Arayan taraf uyari tonunu aldiktan sonra mesaj

birakmaya baslayabilir.

Notlar:

e EVM mesgul ise, sinyal sesinin gelmesi gecikir ve arayan taraf sessizlik ya da
bekletme miizigi duyar.

e EVM mesaj bellegi dolu ise sekreter 6 tusladiginda caliyor sesi duyar.
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Mesajli Hatirlatma Servisi: 8384

Santralin belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasi icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@ 8384 tuslayin
Uyarilmak istediginiz saati (00-23), ardindan dakikayi (00-59) tuslayin
Kisa sinyal sesini bekleyin
(2 Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).
Ahizeyi yerine koyun

Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

@ 8384 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:
e Belirlenensaatte telefonunuz calacak ve actiginizzaman biraktiginiz mesaji dinleyeceksiniz.
Sistem siz telefonunuzu kapatincaya kadar ayni mesaji okumaya devam eder.

Mesajli Alarm Servisi: 8387

Santralin herglin belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasi igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

8387 tuslayin
Q

Uyarilmak istediginiz saati (00-23), ardindan dakikayi [00-59) tuslayin

Kisa sinyal sesini bekleyin
(13 Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz)
Ahizeyi yerine koyun

Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

8387 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Hergin belirlenen saatte telefonunuz calacak ve actiginiz zaman biraktiginiz mesaji
dinleyeceksiniz. Sistem siz telefonunuzu kapatincaya kadar ayni mesaji okumaya
devam eder.
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Tim Mesajlari Silme: 7561

Sesli mesaj olarak abonelere birakilan mesajlar dinlenmeleri sirasinda 8 ile
kilittenmedikleri taktirde, dinlenmelerinden 15 dakika sonra silinirler. Mesajlarla ilgili
herhangi bir karisiklik oldugu veya bellek doldugu zaman sadece operatdr ya da sistem
yetkilisi telefonundan tiim mesajlar silinebilir. EVM'nin bellegi doldugu zaman kayit ile
ilgili servislere erismek istediginizde yanlis islem mesajini dinlersiniz. Bu durumda tim
bellegi silebilir veya siiresi dolan mesajlarin silinmesini bekleyebilir, ya da 9 kodunu
kullanarak gereksiz mesajlari silebilirsiniz.

Tiim mesajlari silmek i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin
@@ 7561 tuslayin

ilgili kartin yuva numarasini tuslayin

Dahili cevir sesini dileyin
Notlar:

e Kart yuva numarasiicin DS Serisi Programlama Kilavuzuna bakiniz.

Konusma Kaydetme: #7571

Yaptiginiz bir telefon konusmasini eger yetkiniz varsa kaydedebilirsiniz.

Devam eden konusmayi kaydetnek igin:
CZ Devam etmekte olan bir konusmaniz varken
Catalalti yapin

@@ 757

Ahizenizden bir uyari tonu duyarsiniz bu kayit isleminin basladigini
gosterir.

Kayit islemini durdurmak igin:

Q} Catalalti yapin ve konusmaniza devam edin. Ya da,
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Eger konusmanizi kaydetmek istediginiz anda EVM200L mesgul ise hata tonu
alirsiniz. Bu durumda, catalalti yaparak konusmaniza geri donebilirsiniz.

e Bir konusmayl kaydetmek igin siire sinirlamasi yoktur. Bununla beraber, EVM
hafizasinin dolmasi durumunda kayit islemi otomatik olarak durdurulur ve ilk
gorusme surdurulur.

e Kaydedilmis konusmalari “8646" tuslayarak dinleyebilirsiniz. Ancak, kaydedilen
konusmalar dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinirler.
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Kaydedilmis konusmalari “8646" tuslayarak dinleyebilirsiniz. Ancak, kaydedilen
konusmalar dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinirler.
Dinleme islemi sirasinda :

0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina dénersiniz.

1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.

2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye oncesine
donip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye sonrasina
gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

5+aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji transfer edebilirsiniz.

6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses seviyesi bir
kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

7+ aaaa tuslayarak aaaa numarali aboneye mesaji direkt transfer etmeden
oniine baska bir mesaj birakarak gonderebilirsiniz. Mesaji kaydedip telefon
kapatilir.

8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha dinleninceye
kadar silinmemek tzere kilitler ve bir sonraki mesaja gecersiniz.

9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja gecersiniz
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DIREKT iC ARAMA (DISA)

ILE ILGILI SERVISLER

Herhangi bir dis hat DISA isaretlendiyse, disaridan bu hatti aradiginizda EVM'nin bir ¢cok
ozelliginden yararlanabilirsiniz.

DISA Hattan Dahili Bir Aboneye Mesaj Birakma:

DISA hattan dahili bir aboneyi aradiginizda abone mesgul ise, cevap vermiyorsa, ya da
yerinde olmadigina dair bir mesaj birakmis ise, ona mesaj birakabilirsiniz . Bu amacla
“Mesaj Birakma” 6zelligi kullanilir.

DISA Hattan Kendinize Birakilan Mesajlari Dinleme: 1A )
DISA cevir sesini alirken
@ 8646 tuslayin
Kendi abone numaranizi tuslayin
Eger varsa sifrenizi tuslayin
tf Mesajinizi dinleyin
Notlar:

e Budurumda eger sifreniz yoksa size birakilan mesajlari dinlemeye baslarsiniz. Eger
sifreniz varsa, ancak sifrenizi girerseniz mesajlari dinlemeye baslarsiniz. 0, 1, 2, 3,
4,5, 6,7 kodlari bu mesajlar icin de ayni sekilde kullanilabilir (bknz. Size birakilan
mesajlari dinleme).

e Mesajlar disaridan dinlendiginde 15 dakikalik silme siiresi devreye girmez.

67 68



KULLANICI KILAVUZU - REV AAG [GLHEY DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI

69 70



KULLANICI KILAVUZU - REV AAG [GLHEY DS SERISI SAYISAL TELEFON SANTRALLARI

71 72



	DSSerisi-kapak_kullanici.pdf
	Page 1


